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INTRODUCCION

UN requisito indispensable para poder comprender el presente y futuro
de una profesion es el conocer la historia de la misma, por ello la materia de
Desarrollo Historico del Trabajo Social, que se cursa durante primer semestre
tiene como objetivo que el alumno logre identificar los elementos histéricos que
han contribuido a la construccion de la especificidad profesional.

Por ello, este material de auto estudio ha sido seleccionado conforme al programa
de la asignatura Desarrollo Histdrico del Trabajo Social, de acuerdo al Plan de
Estudios vigente para la Licenciatura en Trabajo Social.

En la primera unidad revisaremos las diversas acepciones que recibe la profesion,
retomando algunas definiciones que en diferentes momentos se han formulado del
Trabajo Social. Asimismo, se da una introduccién al estudio de los elementos
constitutivos de la especificidad profesional a través de la comprensién de sus
elementos y dimensiones como lo son, entre otros, los sujetos sociales que
interactlan en la relacion profesional, la comprension de las necesidades y
carencias, la funcion social que se le ha conferido, las estrategias metodoldgicas
que emplea , su formacién curricular, su mercado de trabajo, etc.

En la segunda unidad, analizaremos las diferentes etapas y concepciones en la
historia del Trabajo Social, por lo que realizaremos una revision de las distintas
formas de ayuda de la humanidad, a través de la caridad, la asistencia, la
filantropia, la beneficencia, hasta llegar al Trabajo Social, asi como de los diversos
autores que han ofrecido algunas practicas empiricas para atender las necesidades
y carencias de la poblacién ya que el conocimiento de los pioneros y precursores
de la asistencia social es un tema necesario para poder identificar sus aportes a la
profesionalizacién del Trabajo Social. En esta unidad he seleccionado la
propuestas de autores como Boris Alexis Lima quien sefiala que la profesion para
su consolidacion ha pasado por las etapas pre-técnica, técnica, pre-cientifica y
cientifica, asimismo revisaremos la propuesta de Ezequiel Ander Egg quien partio
de las diversas concepciones historicas del Trabajo Social, la benéfico-asistencial,
para médica y/o para juridica, aséptico tecnocratica y desarrollista, ya que estos
dos autores han planteado las dos grandes tendencias en la ensefianza de la
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historia del Trabajo Social latinoamericano hasta llegar al Movimiento de

Reconceptualizacion del Trabajo Social Latinoamericano, conoceras los saldos

positivos y negativos de este movimiento y su impacto posterior en la creacion de
la licenciatura en trabajo social dentro de la UNAM.

En la tercera unidad damos paso a la descripcidn de los antecedentes del Trabajo
Social en nuestro pais, por ello he conjugado la obra de Ma. Luisa Flores Gonzalez
y la mia propia para tener una perspectiva de las formas de ayuda en la sociedad
prehispanica, particularmente de los aztecas, el papel de los evangelizadores en la
conquista y la colonia, para concluir con la institucionalizacion del Trabajo Social en
el México posrevolucionario.

En la cuarta unidad haremos una revision de las propuestas metodoldgicas del
Trabajo Social, algunas de las cuales se consideran como métodos tradicionales de
la profesion: el trabajo social con casos, el trabajo social con grupos y el método
de organizacién y desarrollo de la comunidad. Nos detendremos de manera
particular en la metodologia surgida como consecuencia del Movimiento de
Reconceptualizacion y que se denominamos como el método basico, el método

La quinta unidad tiene como objetivo que identifiques los conocimientos las
habilidades y las destrezas del profesional a partir del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social.

Asimismo, encontraras las areas de intervencidon del Trabajo Social y una sintesis
de las funciones y las actividades que debe realizar el profesional, lo que te
permitira desarrollar con mayor facilidad las actividades de autoaprendizaje que se
han seleccionado dentro de esta unidad.

Por Ultimo, trato los principios éticos que deben regir a quien ejerce la a la
profesidon de Trabajo Social, veremos la declaracion internacional que al respecto
existe y que norma el ejercicio profesional de quienes nos desempefiamos en el
ambito de lo social.

Espero que este texto logre sensibilizarte y motivarte para que lleves a buen
término tus estudios, gracias a la oportunidad que te ofrece la mejor escuela de
Trabajo Social del pais en la prestigiada Universidad Nacional Autéonoma de
México.

Aida Valero Chavez
Agosto del 2009
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PRIMERA UNIDAD

CARACTERIZACION DEL TRABAJO SOCIAL

CONCEPTO DE TRABAJO SOCIAL

Un aspecto esencial en la formacidn del estudiante de Trabajo Social es que él
pueda conceptualizar lo que es su profesion y su futuro campo profesional;
definiciones las hay muchas, algunas de las que nos ofrece  Norberto Alayon?,
han sido formuladas por personas vinculadas con la profesion, por organismos
internacionales, colegios y otras mas por trabajadores sociales que han tenido una
visién particular de lo que es el Trabajo Social partiendo de los diversos contextos
y momentos histdricos.

De entre las definiciones planteadas se han seleccionado aquellas que nos
permiten comparar la caracterizacién que se ha tenido de esta profesion en varias
décadas.

1965
"Trabajo Social: auxiliar de todos aquellos profesionales médicos,
abogados, maestros, psicologos, socidlogos, etc., que se dedican al
estudio, prevencion y curacion de los llamados males sociales".

1974

"Siendo el Servicio Social una tecnologia, su tarea fundamental es la
intervencion para intentar la modificacion o la superacion de los
factores que entorpecen el desarrollo de los seres humanos,
previniendo ademas, las situaciones que llevarian a esos problemas.
Por lo tanto interesa al trabajador social el cambio planificado,
introducido con el especifico fin de producir ciertas y determinadas
transformaciones”.

! Norberto Alayon, Definiendo al Trabajo Social. Editorial ECRO, Buenos Aires, 1981.
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1978

"El Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales, que
mediante metodologia cientifica, contribuye al conocimiento de los
problemas y recursos de la comunidad, en la educacion social,
organizacion y movilizacion consciente de la colectividad, asi como
en la planificacion y administracion de acciones, todo ello con el
proposito de lograr las transformaciones sociales para el desarrollo
integral del hombre”.

1980
"El Trabajo Social es una tecnologia de las Ciencias Sociales y sus
marcos de referencia teoricos, historicos y conceptuales, asi como su
metodologia y técnicas, provienen de esas ciencias”,

1998
La definicion de la profesion de Trabajo Social, segun la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), sefialo.

."Fl trabajo social es una profesion dedicada y comprometida a
efectuar cambios sociales en la sociedad en general y en las
formas individuales de desarrollo dentro de la misma".

-"Los trabajadores sociales profesionales, se dedican a fomentar e/
bienestar del ser humano y a potenciar su realizacion, ademas de
desarrollar y aplicar con disciplina, tanto el saber cientifico relativo
a las actividades humano sociales, como los servicios sociales
destinados a satisfacer las necesidades de aspiraciones de
individuos, grupos, nacional e internacional, teniendo siempre en
cuenta la promocion de la Politica Social”,

2000

En la Reunién General celebrada en Montreal, en julio de 2000 la FITS adoptd la
nueva definicion de Trabajo Social. Recientemente, la Asociacién Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) también adoptd esta definicion.

“La profesion del Trabajo Social promueve el cambio social, la
solucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar e/
bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos en los que las personas interactuan con su
entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia social
son fundamentales para el Trabajo Social.”
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2001

En el Congreso Internacional de Trabajadores Sociales celebrado en
Santiago de Cuba, Cuba, celebrado del 24 al 29 de septiembre de, se
sefiald:

"La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la
solucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, €l trabajo social
interviene en los puntos en los que las personas interactuan con su
entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia social
son fundamentales para el trabajo social.”

2002

Delegados de los ministros en el Consejo de Europa, acerca del papel,
formacién y Estatuto de los Trabajadores Sociales sefalaron:

"El Trabajo Social es la disciplina que sintetiza los conocimientos de
las ciencias sociales para interpretar y analizar la realidad a fin de
desarrollar acciones tendientes a la solucion de problemas sociales a
diferentes niveles: sociedad, comunidad, grupos e individuos, a través
de las siguientes funciones:

Investigacion social

Planeacion social

Definicion y promocion de politicas sociales
Administracion de programas

Educacion social

Organizacion y movilizacion social”.

2005

La profesion de ‘"trabajo social promueve el cambio social, la
solucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar e/
bienestar; el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactuan con su entorno. Los principios de los derechos
humangs y la justicia social son fundamentales para el trabajo
social."

2httlo://WWW.ifsw.orq/Imelda-es.htm, 3 de enero del 2005.
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2007

-Desde nuestra perspectiva el Trabajo Social, puede ser definido desde dos
puntos de vista, como profesion y como disciplina de las ciencias sociales..

El primero de ellos se ubicaria dentro de la divisidn social del trabajo, por lo tanto
el Trabajo Social se conceptualiza como una profesion, ya que:

e tiene una formacién académica derivada de un curriculum, a través de un
plan de estudios;

e un saber certificado y un reconocimiento por parte del Estado que se
obtiene por medio de una Cédula Profesional, como se establece en el
Articulo 3° Constitucional y la Ley General de Profesiones;

e A estos elementos habremos de agregar una vocacion de servicio, un
deseo de ayudar, una forma de crear y de trascender con el ser humano.

El segundo de ellos, se orienta a la definicion del Trabajo Social desde la
perspectiva epistemoldgica por lo que puede ser definido como una disciplina de
las ciencias sociales, ya que cuenta con:

e un cuerpo de conocimientos que se integran en diversas areas curriculares
y el aporte de las ciencias sociales, juridicas, psicosociales;

e una metodologia de intervencion, principios, normas y procedimientos
especificos, de tal suerte;

e principios éticos para la intervencion profesional.

Ahora bien, en ambos casos un componente especifico lo es el objetivo que
pretende lograr y los medios de los que se vale para ello, por lo que puede
definirse:

"El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que
estudia al hombre en su situacion social, a través de diversas
estrategias metodologicas que le permiten determinar las
necesidades y carencias, mediante las funciones de

investigacion, —administracion,  orfentacion, gestoria y
educacion, todo ello con el fin de lograr el desarrollo
humano’.

El término situacion social representa el conjunto de necesidades homogéneas que
experimentan los grupos sociales, sus concordancias en cuanto a esas
necesidades, y el influjo que determinados acontecimientos tienen y que crean un
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ambiente social especial, o suscitan estados animicos homogéneos y compartidos.
Su permanencia es repetible en determinados momentos y guardan una relacion
dialéctica dentro del proceso histdrico de la sociedad.

Las necesidades sociales pueden definirse de acuerdo a determinadas categorias
de actividades sociales permanentes o a largo plazo, tales como la alimentacion, la
salud, el empleo, la educacidén, la vivienda, asi como diversas clases de servicios
que tipifican el consumo colectivo. Dependiendo de un criterio objetivo, estas
necesidades son consideradas como la escasez relativa de una normalidad
socialmente justa, y que, pueden ser satisfechas a través del desarrollo social, el
cual promueve la elevacién de los niveles de vida de los individuos y grupos
sociales, fundamentalmente de los sectores marginales que presentan mayor
rezago social y pobreza.

El profesional en Trabajo Social debe tener una conciencia de los fines y objetivos
que se pretenden a partir de su practica profesional, por lo cual su formacion al ser
polivalente, supone una dimension de creatividad.

Esto es, dicha formacion le permite tener identidad profesional, una claridad de su
especificidad, comprender los fines de la profesidon y las responsabilidades que
conlleva, asimismo una vision de totalidad.

OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJO SOCIAL

+ Investigar la problematica social, a través de la identificacién de las
necesidades y las carencias de la poblacién, para generar politicas de
servicio tendientes a prevenir y atender las causas y efectos de estas
situaciones.

+ Promover la participacion de los individuos y grupos en el plano de las
decisiones y la accién, a través de un proceso de educacidn social y
capacitacion.

+ Contribuir al desarrollo humano mediante la atencion y satisfaccion de
las necesidades vy aspiraciones de los individuos, grupos Yy
comunidades, particularmente de aquellos colocados dentro del
sistema social en una posicion de desventaja y que reconocemos
como grupos de atencion prioritaria.
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FUNCIONES GENERICAS DEL TRABAJO SOCIAL
+ Investigar las carencias y necesidades sociales de los individuos,
grupos y comunidades, asi como de aquellos grupos en exclusién
social.

+ Planear y programar politicas y acciones a nivel micro y macro social.

+ Administrar programas y servicios de asistencia, seguridad social y
desarrollo social.

+ Supervisar las actividades de Trabajo Social y los servicios que
ofrecen las instituciones publicas, instituciones privadas y organismos
no gubernamentales.

+ Evaluar el alcance de los programas de accion de los servicios que las
instituciones proporcionan y las actividades del (a) trabajador@ social.

+ Coordinar programas de capacitacién y promocion social.

+ Promover y divulgar programas institucionales de desarrollo social,
tendientes a la participacion de la poblacion, su organizacion vy
promocion social.

+ Promover y organizar grupos en las instituciones y en la comunidad
tendientes a la generacién de una actitud solidaria y de compromiso
social.

+ Educar a la poblacién a fin de promover su desarrollo humano.

FUNCIONES ESPECIFICAS

En sintesis podemos sefialar que las funciones especificas del trabajador social
que aunadas al inciso anterior nos permiten precisar el rol del profesional:

I. INVESTIGACION SOCIAL
Mediante una metodologia especifica el trabajador social conoce, interpreta y

diagnostica situaciones sociales que caracterizan a los sectores que presentan
mayores necesidades o carencias.

10
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II. ORIENTACION Y GESTORIA

A través del conocimiento de los recursos institucionales, oficiales, particulares y de
organismos no gubernamentales, el trabajador social refiere y canaliza a la
poblacion que requiere atencidn especializada conforme a su problematica
especifica.

III. ADMINISTRACION

El trabajador social, elabora, dirige, ejecuta, evalla y supervisa, en diversos niveles
operativos programas de bienestar social.

IV. Educacion Social

La tarea educativa del trabajador social, esta dirigida a generar conciencia en la
poblacion acerca de sus potencialidades, de sus recursos, de sus derechos, asi
como de sus obligaciones en la convivencia social; mediante esta funcion se
pretende contribuir a generar conductas creativas e innovadoras en la poblacion,
todo ello en el ambito de la educacion no formal.

V. ORGANIZACION Y PROMOCION SOCIAL

La organizacién de la poblacion a fin de implementar programas de promocién
social constituye una funcion indispensable de todo trabajador social, ya que
mediante éstas hace posible alcanzar los ideales de una sociedad mas
democratica, mas justa, y mas participativa, fundamentalmente en la toma de
decisiones.

LA ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO SocIAL®

Todo campo profesional se estructura en relacion con ciertos
imperativos sociales que plantean como necesario un tipo de practica
determinada. Dichos imperativos sociales se estructuran a partir de los
obstaculos que surgen en el proceso de produccién y reproduccién de la vida
social, derivados de las contradicciones estructurales que caracterizan a cada
sociedad; y que se expresan como “problemas sociales”. El concepto de
imperativo social no alude a una decision maquiavélica de una clase o de un
estado, sino a la demanda social en que se objetiva la relacion de fuerza que
articula la intrincada red de relaciones sociales, politicas, ideoldgicas y culturales
que conforman una sociedad determinada.

3 Susana Garcia Salord. La Especificidad y rol en el Trabajo Social. Buenos Aires, Lumen
Humanistas. 1998

11
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Cada sociedad gesta -en base a un determinado grado de desarrollo de sus

practicas y representaciones- las diferentes formas de resolver dichos problemas

y promueve asi el desarrollo de la ciencia, de la tecnologia, de las profesiones y

de las diversas instancias sociales, politicas y culturales (parlamentos,

sindicatos, partidos, escuelas, hospitales, etc.) involucradas en el
desenvolvimiento de la sociedad.

De ahi entonces que la profesionalizacion de ciertas practicas opera en base al
desarrollo de sus elementos constitutivos, bajo formas no profesionalizadas.

La profesionalizacidon supone la sistematizacion de un conjunto de
representaciones (conocimientos, habilidades, informacion) y su elaboracion
como un SABER ESPECIALIZADO asi como la institucionalizacion de la
transmisiébn de ese saber, a través de una instancia social reconocida y
legitimada, para que constituya el saber especializado en un SABER
CERTIFICADO.

“La sociedad” otorga autoridad a determinadas instancias para que certifique la
aprobacion de ese saber, por parte de aquellos individuos que han cumplido con
los requisitos estipulados para dicha apropiacion.

Por lo tanto, la profesionalizacion de una practica implica su estructuracion en
una nueva condicion: su constitucion y legitimacién como un saber
especializado y certificado.

Reflexionar acerca de especificidad de una profesion implica, entonces, sefialar
los elementos a partir de los cuales se estructura como tal, teniendo en cuenta
que:

e la necesidad de una profesion, fundamento de su status no se
origina por simple proclamacion, sino por la configuracion de un
campo de problemas que requiere un determinado tipo de
intervencion.

e una definicibn no confiere realidad a una profesion: la base
empirica y real del ejercicio profesional es la que posibilita elaborar
una definicion del campo.

e una profesion es la encarnacion de una practica especializada,
respaldada en una disciplina cientifica.

e la condicidén de practica autdonoma es el requisito fundamental de
constitucion de un campo profesional. Dicha autonomia es
otorgada por una teoria que, al delimitar un objeto de
intervencion, provee el conocimiento a partir del cual se estructura
el saber especializado.

e el saber especializado debe ser, necesariamente, un saber
certificado.

12
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LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA ESPECIFICIDAD PROFESIONAL*

La especificidad profesional es una construccion histérico-social y se
estructura en un proceso a través del cual se delimita el ambito de relaciones
sociales, donde se hace necesario determinado tipo de intervencion. Este
ambito de relaciones esta constituido por sujetos sociales que tienen un lugar
que define su participacién en el problema social que origina la demanda de una
practica profesional. Por lo tanto, es una relacidn social la que identifica y
delimita a los sujetos involucrados en la intervencidon profesional y le otorga a
cada uno un lugar y una funcién. De este modo, el problema social, a través
del cual se establece la relacién entre los sujetos sociales, se constituye en
objeto de intervencion de la practica profesional.

El proceso de construccion de la especificidad profesional opera también, a
través de la delimitacion del conjunto de practicas y representaciones que den
cuenta del problema social y del tipo de interaccion existente entre los sujetos
sociales y el problema social. De tal modo, que la especificidad se constituye en
el mismo proceso de estructuracion de un marco de referencia, que otorga
un significado particular a todos los elementos constitutivos de la especificidad
profesional. Estos elementos son:

Los sujetos sociales. individuos, grupos o instancias sociales que estan
involucrados en la intervencion profesional, porque participan de alguna manera
significativa en relacién con el problema social que se constituye en objeto de
intervencion.

El objeto de intervencion. un fendmeno real y concreto que demanda ser
atendido. Es también una elaboracién intelectual, en la medida en que se le
construya como objeto de conocimiento, a fin de dar cuenta de él, desde una
teoria.

El marco de referencia. conjunto de representaciones desde las cuales se
entiende y conceptua el problema, objeto de intervencion profesional, y el tipo
de interaccion entre los sujetos sociales involucrados en el campo y se
establecen los objetivos y procedimientos. EI marco de referencia es la
fundamentacion de la intervencion y el él se inscriben:

Los objetivos especificos. seialan lo que se pretende lograr a través de la
intervencidn en el problema, instituido como objeto de la misma. Indica el tipo
de redefinicion que debe sufrir el objeto, a partir de la intervencién profesional.

* Idem

13
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La funcion social: es la incidencia o el impacto que tiene la intervencion

profesional en las relaciones sociales involucradas en el objeto de intervencion.
Es lo que se logra o provoca con la redefinicion del problema.

Los procedimientos metodologicos: constituye en la dimension operativa
del proceso de intervencion profesional, en cuanto determinan qué hacer y
cdmo hacerlo para lograr los objetivos senalados. Son el conjunto de etapas,
actividades y técnicas ordenas en una secuencia tal, que orienta el desarrollo de
la intervencion, en cuanto proceso que debe modificar el objeto de intervencion.

El contenido de significacion concreto de los elementos constitutivos de la
especificidad de una profesion sufre resignificaciones, en distintos momentos de
su historia, al incorporar practicas y representaciones nuevas. De esta manera
se produce el desarrollo de la especificidad profesional con la actualizacion y
retroalimentacidn de su saber y de su haber especializado.

LAS DIMENSIONES DE LA ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

La especificidad de la profesion se expresa en diferentes dimensiones, que son
una red particular de relaciones que se desarrollan simultaneamente y en
procesos relativamente autonomos. Estas dimensiones son:

El saber especializado. es una construccion intelectual que reelabora y
sintetiza la experiencia profesional y su referencia, en un cuerpo tedrico y
metodoldgico que se fundamentan en concepciones doctrinarias, politicas y
cientificas.

El ejercicio profesional: es el conjunto de practicas y representaciones
desarrolladas en diferentes areas de intervencion, donde la profesidn se inscribe
como practica participe en la dinamica social.

El curriculum:. el conjunto de interacciones (politicas, pedagdgicas y
culturales) a través de las cuales se desarrolla, en la academia, el proceso de
formacion de los profesionales del campo. En este conjunto, los planes y
programas de estudio constituyen la dimension del curriculum, que se
caracteriza por ser una construccion intelectual sustentada en concepciones
psicopedagodgicas, didacticas, asi como también politicas e ideoldgicas, que
traducen el saber especializado en una organizacion, que permite su
transmisidn y apropiacion, como proceso de ensefianza-aprendizaje.

El mercado de trabajo. espacio heterogéneo y complejo donde Ila
especificidad aparece como oferta y demanda de determinadas capacidades,
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habilidades y conocimientos. En el mercado de trabajo se objetivan el status y
el

valor de cada profesidn -otorgados a su vez, en el “mercado simbdlico”- en una
relacion de competitividad. El mercado simbdlico es el conjunto de mecanismos
sociales, politicos, ideoldgicos y culturales que legitiman o deslegitiman a las
practicas profesionales.

I\\

La identidad profesional conjunto de rasgos distintivos que caracterizan a
quienes ejercen una profesion determinada. La identidad se constituye en un
proceso simultaneo al proceso de constitucién de la especificidad profesional. La
identidad estructura una imagen social a través de la cual la sociedad “mira” y
reconoce a los profesionales.

Esta imagen objetiva la especificidad profesional en un “personaje” que actua
también, como referente del reconocimiento hacia el interior del campo
profesional. El portador de la imagen debe coincidir con la imagen. La identidad
es un punto de identificacion interna en el espejo donde se reconoce y
autoconocen los pares. En este sentido, la identidad es un referente de
legitimacion y deslegitimacion.

E/ status profesional es el reconocimiento social, fundamentalmente externo
al campo y colabora a delinear los aspectos de la identidad profesional,
atribuidos por la sociedad e incorporados por el gremio en su interaccidn social.
La fuente de atribucidn del status es la demanda social, ya que ésta determina
no sblo la necesidad de una profesién, sino también su importancia en la
dinamica de la reproduccién social en razon de: uno, la capacidad del saber
especializado para responder al requerimiento social y recrearse para ello; y
dos, la capacidad politica del gremio profesional para disputar la legitimidad de
su intervencion en el problema social. El status se confiere entonces, en relacion
con lo que la profesion es y con lo que los profesionales hacen o dejan de
hacer, no como tarea fundada en la voluntad y la fantasia, sino en las
condiciones sociales de produccion y reproduccion del ejercicio profesional. El
status remite como evidencia a la identidad y como trasfondo a la especificidad
profesional.

15



RELACIONES DE EXPLOTACION Y

MODOS DE PRODUCCION
LUCHA DE CLASES :

Y OBJETO DE
INTERVENCION :

DOMINIO Comunismo Priminitvo
Esclavismo, Fedulalismo, NECCAI\ESIE%A(\:?AESS Y
Capitali .
| PROBLEMAS SOCIALES | apitalismo
|
SUJETO MEDIADOR SUJETO:

SUJETO SATISFACTOR

IGLESIA.
ESTADO : Secretarias fe
Estado, Descentralizadas y

Paraestatales.
Organismos no gubernamentales
(ONGS).

lAsistencia Privada, etc.

INDIVIDUO, GRUPO, CLASE SOCIAL,
SECTOR, COMUNIDAD

IAREAS DE INTERVECION DEL
ITRABAJO SOCIAL, entre otras :
[Trabajo Social en el Sector Salud :

T.S. Médico Social

T.S. Médico Hospitalario
T.S. Psiquiatico

Trabajo Social en el Sector Educacion :

T.S. Escolar

T.S. en Educacion Especial
T.S. en Educacion no formal
Trabajo Social Asistencial :

INSTITUCIONES

En proteccion a menores
En proteccion a la familia
En proteccion a ancianos
Con discapacitados
Trabajo Social en el Sector Vivienda

[Trabajo Social en el Sector Empleo :

>O0——-—r~00T

—r>—00Ww

En capacitacion
En seleccién de personal
En prestaciones laborales

TRABAJADOR SOCIAL
(Antecedentes: el curandero, brujo, Tlatoa,
Sacerdote, Sierva de la Caridad, Limosnero

Visitador, Diacono, Diaconesa, Voluntariado)

Sindical
Trabajo Social len la Prevenciéon
Readaptacion Social (Penal \

Penitenciario).
Trabajo Social en el Desarrollo Municipal

v Rural.
Trabajo  Social _en la  Promocién

Sociocultural.
Trabajo Social en los Derechos Humanos

Trabajo Social en la Docencia

Trabajo Social en la Investigacién Social

Trabajo Social en Asesoria y servicios

profesionales independientes.
Otras areas emergentes y potenciales

ESTRATEGIAS TEORICO-
METODOLOGICAS
TRABAJO SOCIAL DE CASOS
TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS
TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD
PROMOCION SOCIAL
GESTION SOCIAL, ETC.
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TRABAJO SOCIAL

PROFESION DISCIPLINA

(POR SU HACER) (POR SU SABER)

Curriculum Académico (Plan de

Estudios = Marcos teodricos que le ofrecen las
Certificado que reconoce los ciencias sociales y de lo humano
conocimientos = Métodos especificos de intervencion
Titulo Profesional concedido por la profesional

institucion educativa = Principios éticos para la intervencion

Reconocimiento del Estado a través
de una cédula profesional

VOCACION DE SERVICIO
DESEO DE TRASCENDER

NN =2/
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SEGUNDA UNIDAD

ETAPAS DEL DESARROLLO HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL

EL PROCESO HISTORICO SOCIAL DE CONSTITUCION DE LA ESPECIFICIDAD
PROFESIONAL?

Uno de los obstaculos para la produccidon y reproduccidon de la
sociedad alude a los efectos de las contradicciones estructurales de la
sociedad, en las condiciones de vida de las clases explotadas y dominadas.

En la historia de la humanidad (y de cada sociedad en particular) ha surgido un
conjunto de practicas y de representaciones que intentan explicar, definir e
intervenir en dichos efectos. Entre ellas se ubica a Trabajo Social. Por lo tanto el
ambito de relaciones sociales se definen como sujetos portadores de
necesidades y carencias y sujetos portadores de recursos y satisfactores, que
interactUan a través de un sujeto social que interviene como intermediario en el
tratamiento del problema social que los interrelaciona.

SUJETOS SOCIALES SUJETOS SOCIALES
PORTADORES DE RECURSOS PORTADORES DE NECESIDADES Y
Y SATISFACTORES CARENCIAS

OBJETO DE INTERVENCION
(efectos de las contradicciones en las condiciones
de vida de las clases subalternas)

SUJETO SOCIAL INTERMEDIARIO
(TRABAJADOR SOCIAL)

Ahora bien, este sujeto social intermediario no es el Unico mediador de las
relaciones entre los grupos, las clases y las instancias sociales, alrededor de las

2 Garcia Salor. Op. Cit. 19
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contradicciones que fundamentan sus vinculos. Por el contrario, los sindicatos,

el parlamento, los partidos politicos, las organizaciones populares, los medios de

comunicaciéon de masa, la escuela son otros ejemplos de practicas vy

representaciones que intervienen en esta mediacion, desde otra experiencia y

desde otro lugar social. La especificidad de cada una de ellas deriva,

justamente, de que se constituyen a través de experiencias y marcos de
referencias distintos a los que dan origen a Trabajo Social.

En este sentido para entender la especificidad de la profesion es necesario
reconstruir, en un sentido epistemoldgico, el proceso de conformacion de los
elementos constitutivos del campo profesional y explicitar el contenido de
significacion concreto que los mismos adquieren histdricamente.

La referencia histérica de la especificidad de Trabajo Social remite a las
llamadas formas de ayuda y asistencia social, ho como meros antecedentes,
sino como las practicas de donde se desprende Trabajo Social como una
profesion. Las formas de ayuda y asistencia no son etapas cronoldgicas de una
supuesta evolucion de Trabajo Social, sino que son practica PREVIAS Y
AUTONOMAS a esta practica profesional. Cada una de ellas surgid y se
desarrolld al calor de diferentes circunstancias sociales y en diferentes procesos,
y hasta el dia de hoy se continla ejerciendo la caridad y la filantropia, la
beneficencia y la politica, simultdneamente al desarrollo de Trabajo Social como
quehacer profesional.

Ahora bien para la comprensidon de la historia de la profesidon, retomamos los
aportes que ofrece Boris Lima®, quien sigue como criterios para caracterizar la
génesis del Trabajo Social cuatro etapas: la pretécnica, la técnica, la
precientifica y la cientifica, partiendo de el grado de desarrollo de los métodos e
instrumental profesional, el nivel de preparacidon profesional de los trabajadores
sociales, los niveles de sistematizacion y organizacion de los servicios sociales y
el nivel de elaboracidn tedrica de la disciplina.

® Boris Alexis Lima, Epistemologia del Trabajo Social. Buenos Aires. 1976
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ETAPAS Y CONCEPCIONES HISTORICAS DEL TRABAJO SOCIAL

Autor:
Ezequiel Ander Egg

Autor:
Boris Lima

Concepcion Benéfico Asistencial

ETAPA PRE TECNICA

FEUDALISMO. ASISTENCIA SOCIAL. CARIDAD. FILANTROPIA
CAPITALISMO: SURGIMIENTO DE LA COS

CONCEPCION PARA MEDICO Y/O PARA JURIDICO

CONCEPCION ASEPTICO TECNOCRATICA

CONCEPCION DESARROLLISTA

ETAPA TECNICA
PRIMERAS ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL

1869 AMSTERDAM, HOLANDA; 1899 ESTADOS UNIDOS;
1925 CHILE; 1933 MEXIco SEP; 1940 MExico UNAM
PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL
1869-1965

CONCEPCION CONCIENTIZADORA REVOLUCIONARIA

ETAPA PRE CIENTIFICA

Movimiento de Reconceptualizacién
1965 - 1968
ETAPA CIENTIFICA

En proceso de estructuracion
Siglo XXI




e LAS PRIMERAS FORMAS DE AYUDA EN LA HUMANIDAD"
= EL ESCLAVISMO

En la busqueda de antecedentes del Trabajo Social, cabria remontarse a la
oscura noche de los tiempos. Y es que, como es sabido, la conciencia de la
humanidad, y su preocupacién por ellos se ha hecho patente, con mayor o
menor fortuna, desde los tiempos mas remotos, expresandose en las primitivas
practicas familiares y tribales de cooperacidon y mutua ayuda progresivamente
institucionalizadas por las religiones organizadas, y decantandose, como
evidencia la sabiduria popular y hasta el refranero de muchas tribus y pueblos,
en una acusada conciencia social, nutrida en las culturas orientales por el
Hinduismo y el Confusionismo y fomentada siempre por las relevantes
regulaciones juridico-religiosas de las grandes civilizaciones de la antigliedad.

La historia muestra, en efecto, como tanto los viejos preceptos médicos, como
los primitivos legisladores asirios, babildnicos o egipcios, los profetas hebreos,
los filosofos griegos, los gobernantes romanos y los primeros cristianos se
hicieron eco de los sufrimientos de los débiles, los oprimidos y los
desheredados.

Lo que algunos autores denominan edad antigua abarca, mas o menos, del afio
4,000 a.n.E., al afo 476 n.E.

Los grupos humanos se dedicaban, principalmente, a la agricultura y a la
ganaderia. Cultivaban trigo y cebada en Occidente, arroz en el Oriente y maiz
en América. Domesticaron a diversos grupos animales, trabajaron metales y
alfareria, extendieron el comercio a zonas distantes, mejoraron vias de
comunicacién y perfeccionaron la escritura.

La produccién era, en lo general, para satisfacer necesidades locales y sélo una
pequefa porcidon se comercializaba en otras zonas.

La sociedad abarcaba a una amplia poblacién desposeida, que se dedicaba a la
agricultura y a la ganaderia o a oficios diversos. Esta poblacién comprendia a
trabajadores libres o semilibres y a los esclavos.

La esclavitud fue un sistema de dominio del hombre por el hombre.

* Manuel Moix, Introduccién al Trabajo Social. Madrid. Edit. Trivium 1991 22
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El esclavo era usado como cosa; o sea, hasta el abuso. Carecia de personalidad

juridica y del derecho a la propiedad particular, y podia ser muerto por su amo
sin que éste incurriera en responsabilidad legal.

Las guerras tenian como uno de sus objetivos principales el obtener esclavos,
para venderlos o para aprovecharlos en las faenas rudas de la casa o del
campo.

En la antigledad, La mano de obra del esclavo resultaba muy barata, y los
trabajadores libres competian con ellos en francas condiciones de inferioridad.
En numerosos casos, los trabajadores libres o semilibres tenian la condicion de
siervos y no podian irse del lugar donde laboraban. Ellos debian pagar tributos
onerosos a los sacerdotes y a los gobernantes.

Sobre los esclavos y trabajadores habia una cata politica, poderosa vy rica, que
usufructuaba el trabajo de aquellos.

La mayoria de los gobiernos se constituian por monarquias absolutas y sefiores,
los cuales imponian su voluntad a los pueblos, con el apoyo de cuerpos
armados y de disposiciones legales abusivas.

Herencia de la antigiiedad son algunas obras de arte y varios descubrimientos,
especialmente relacionados con la astronomia la cual, pese a su cauda de
interpretaciones astroldgicas, fue Util para la agricultura y para la orientacion de
viajeros, en el mar y en los desiertos.

Las religiones eran politeistas, con dioses formados a semejanza del hombre —
Su esquema corporeo y sus Vicios y virtudes-.

Dentro de la etapa del hombre de Cromagnon, que vivié en Francia hace mas
de 20,000 afos, ya se encuentran indicios de la lucha de estos hombres contra
las enfermedades, y se detecta la presencia del hechicero.

Revisemos las formas de ayuda en algunas de las principales civilizaciones de la
antigliedad.

=  MESOPOTAMIA

Hammurabi (2003 —1916 a.n.E>.), rey de Babilonia, introdujo la “ preocupacion
moral’ en la religidon: El Céddigo de Hammurabi fue un logro importante de la
politica de ese mandatario: fomenta el comercio, establece la norma legal del
derecho de los ciudadanos, aun frente al Estado, especifica la categoria

®a.n.E. (Antes de nuestra Era)
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“responsabifidad’, determinando que todo acto de perjuicio obliga a su
respectiva reparacion, incluso a los poderes publicos.

=  EGIPTO

El dios egipcio de la salud y la medicina, Imhotep, fue un sacerdote brujo tan
destacado, que a su muerte fue divinizado.

En las sociedades antiguas, de manera gradual, se gestd un sentimiento de
interés por los desvalidos, motivado por la conciencia de pertenecer al mismo
grupo social y de estar sujeto a las mismas contingencias y como respuesta a
valores éticos que se incorporaban al vivir social. Han llegado hasta nuestros
dias doctrinas o preceptos de antiguas civilizaciones, en los que se habla, en
forma categorica, a ayudar a los pobres, a los enfermos, a los desamparados.
Asi, unos 4,000 anos a. C. Nu dejd escrito en el Libro de los Muertos: “Yo di pan
al hambriento y agua al sediento y vestido al desnudo. De forma analoga se
expresara, dieciocho siglos después, Anmtef: “Yo di pan al hambriento, cerveza
al sediento, puse al naufrago en su ruta”. O Henku, gobernante egipcio que
vivio hacia el ano 2850 a. C. y que perfildé para la posteridad su retrato moral
con este epitafio grabado en su tumba:

“Di pan al hambriento

Vesti al desnudo.

Nombré funcionarios a siervos del campo.
Nunca oprimi a los menos fuetes que yo”

Lo de menos, naturalmente, es que semejante auto elogio correspondiera 0 no
a la realidad. Lo decisivo aqui es que tal personaje, tratando de asegurar su
propia inmortalidad con la proclamacion de lo justo y honrado que era, revela
hasta qué punto dar de comer al hambriento, vestir al desnudo y no oprimir al
débil figuraban entre los mas elevados imperativos éticos del antiguo Egipto.

= CHINA

En China, Confucio (551 — 478 a.n. E.) cita que la piedad es mas necesaria al
hombre que el agua y el fuego, y considera que la limosna es fuente de la
sabiduria.

Las clases dirigentes consideraban que la esclavitud era una condicién natural
de la estructura social, y pocas veces reconocian como deber moral o legal la
proteccion al miserable. Reconocia la ayuda como elemento politico -
administrativo, como norma de relaciones sociales en conflicto; para evitar que
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la acumulacidon de problemas de individuos y grupos marginados amenazan el
status social.

En la antigua China la proteccién a los desamparados no fue menor. Hubo
asociaciones para la distribucidén de ropa usada, casas de comida gratuitas para
los trabajadores, e incluso sociedades para el pago de los gastos de boda y
entierro de los pobres, etc. Cobré también impulso la caridad privada. Segun la
filosofia de Lao Tse tan influyente sobre todo en la antigua mentalidad china, el
sabio no almacena tesoros, sino que, “dedicandose al projimo se enriquece y
cuanto mas da, mas tiene”.

Hasta el punto de que la ayuda material al pobre, al enfermo, al forastero, etc.,
constituye una prescripcidon comun a los Vedas y a toda la filosofia hindu, al
Codigo de Hammurabi y a las leyes y preceptos civico-religiosos de Asiria,
Babilonia y Egipto, cuyos sacerdotes se encargaban de dirigir la proteccion u el
socorro de los menesterosos, las viudas, los huérfanos, los enfermos y los
desvalidos.

“Guardate de robar al pobre y de oprimir al débil”, conminaba ya, setecientos
anos antes de nuestra era. Amen Em Ait en el pais de los faraones y mucho
antes aun (hacia el afio 3550 a. C.) preceptuaba Pta II Hotep que “el pan hay
que compartirlo”, exigencia moral de cuyo cumplimiento y antigliedad nos han
llegado numerosos testimonios.

= INDIA

Mayor florecimiento conocid la limosna en la India. El socorro de los pobres fue
observado como una importante obligacion religiosa, hasta el punto de llegar en
la practica a alentar no poco la impostura y a fomentar el enojoso pulular de
innumerables mendigos, yendo de casa en casa con la escudilla en la mano.

Y ello, pese a que, segln las ensefanzas de Buda, “todos los miembros de una
familia deben trabajar duro como las diligentes hormigas y las laboriosas
abejas. Nadie debe depender de la laboriosidad de potros o esperar su caridad”.

Tuvieron, sin duda, mas eco otras ensefianzas suyas contra el egoismo y sobre
la ayuda a los demas, o sobre la propiedad en el sentido de que el hombre no
debe considerar lo que ha ganado como de su entera propiedad, y de que nada
en el mundo puede nadie llamar propiamente “suyo”, o sobre el ideal de la
“hermandad budista” que deben llevar a la practica los discipulos de Buda, en
pos de la Iluminacion, etc., y, por supuesto, la mucho mas antigua doctrina
hinduista, que, entre otras cosas, predico la caridad como uno de los tesoros
divinos, dones o atributos que adornan a los elegidos, fustigd a los ricos,
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recrimind la codicia, declar6 no hechas las dadivas no impulsadas o motivadas
por la fe, etc.

= JSRAEL

Mencion especial merece el pueblo hebreo, cuyo arraigado monoteismo,
estructurado por Moisés sobre las célebres Tablas de la Ley, impregné toda su
vida social y politica, configurando a Israel en una verdadera teocracia en la
que, segun atestigua el Antiguo Testamento, se proveia para los pobres, los
enfermos, las viudas, los huérfanos y los ancianos.

Fue, realmente, muy temprana la preocupacion que los judios sintieron por los
necesitados, pues ya sus primeras tribus desde los tiempos de Abraham (hacia
el siglo XVII a. n. E.) practicaron las ayudas mutua, adoptandose las primeras
disposiciones formales en tal sentido en tiempos del Rey David (hacia el afo
1000 a. n. E.)

El pueblo de Israel abrigd siempre la conviccion de que Dios mandaba ayudar a
los menesterosos. Y, en efecto, a lo largo del Antiguo Testamento, Jehova se
manifiesta fundamentalmente como un Dios de justicia, cuyo mandato
sefalaba:

a. Obliga a la caridad para con los huérfanos, las viudas, los enfermos, los
tullidos y los pobres en general, la necesidad de cuya proteccién aparece en
multitud de textos:

= unos lamentan la condicion de los pobres, poniendo de relieve su
desvalimiento;

» otros mandan socorrer al infortunado y tratarlo con justicia:

* N0 pOCos pasajes amenazan con el castigo divino a quienes le
opriman o denieguen su ayuda, y

» no faltan tampoco los que prometen la divina recompensa a cuantos
se compadezcan de los pobres y les presten amparo.

b. Humaniza la institucion de la esclavitud, haciéndola mas tolerable de lo que
lo seria, v. gr., en los Estados Unidos durante el pasado siglo -y asi, por
ejemplo, no podia durar mas de siete afios, pudiendo el esclavo en cualquier
momento comprar su libertad, vy, si alguien se vendia como esclavo, a los siete
afnos volvia a ser libre.
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c. Limita la jornada laboral -en el sentido de que, exigida rigurosamente la

observancia del sabado, nadie, ni operarios ni esclavos, podian trabajar mas de
seis dias a la semana y so6lo desde la salida hasta la puesta del sol;

d. Redistribuye la riqgueza cada cincuenta afios mediante la institucion del
jubileo, que, al parecer, se observd desde la cautividad de Babilonia. El afo del
jubileo estaba destinado al descanso; y, para evitar la opresion de los pobres y
su servidumbre perpetua, en él quedaban abolidas las deudas y eran liberados
los esclavos y presos, y los bienes vendidos volvian a sus antiguos propietarios
0 a sus herederos;

e. Impone tratar con amabilidad y justicia hasta a los extranjeros e inmigrantes,
etc.

Ademas de la justicia social como valor fundamental, otros interesantes rasgos
caracterizaron a la civilizacién hebrea como, por ejemplo:

0 La importancia de la familia basada en la sacralidad del matrimonio,
que dio origen a una particular solicitud para con los nifos
dependientes, colocando a los huérfanos en casas de familias escogidas y
arbitrando uno de los primeros movimientos conocidos de sostener a
tales nifios.

0 La responsabilidad de cada uno por la suerte de su préjimo, evidenciada
ya en el Génesis, cuando Cain intenta rehuirla, respondiendo a la
pregunta que Dios le hace sobre éddnde esta Abel? “No lo sé; ésoy yo
acaso el guardian de mi hermano?”; la idea estd de que todos somos
responsables de la suerte de nuestros hermanos que es fundamental
para atender lo que los hebreos querian significar con ese concepto
basico de justicia social.

0 La conviccion de que todo el que podia debia hacer caridad, y de que,
la inversa, todo necesitado estaba obligado a aceptarla, hasta el punto
de que, pasados los siglos, el 7a/mud no sdlo establecera que a todo
pobre hacérsele la caridad necesaria para satisfacer sus necesidades,
sino que ademas especificara como deben ser obtenidas y distribuidas las
limosnas y el modo de administrarlas mediante un encargado de impulsar
y gestionar el sistema, y muchos afos después nuestro famoso fildsofo
cordobés, el rabino Maimonides (11.35-1204) advertird que las personas
cuyo excesivo orgullo les impidiera aceptar la caridad serian responsables
de sus propios sufrimientos y culpables de “derramamiento de sangre”,
de pecado o de ambas cosas.
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En el libro de los Salmos, leemos... “Da, Oh, Dios, al Rey, tu juicio, y tu justicia,

al hijo del Rey... para que gobierne a tu pueblo con justicia y a tus oprimidos

con juicio... haga justicia a los oprimidos del pueblo, defienda a los hijos del

menesteroso y quebrantante a los opresores... tendran misericordia del pobre y
del menesteroso y defendera la vida de los pobres...". (72; 1,2,4, B).

Conviene notar que se consideraba, entonces, que la ayuda debia concederse a
personas que tenian justificacion para su situacion de menor valia.

En el Capitulo 20, v. 4 del Libro de los Proverbios se lee “ £/ perezoso que no
aro la tierra en invierno, mendigara inutilmente en verano y no le socorrerar’.

El extranjero era ayudado por el pueblo hebreo, circunstancia rara en esa
época, en que la xenofobia era la respuesta obligada frente a miembros ajenos
al grupo. Judio, griegos, y egipcios proporcionaban ayuda a invidentes.

=  GRECIA

Desde la cima cultural que representa la //é/ade los griegos proclamaron ideales
de justicia, libertad, igualdad, etc. Crearon, entre otras muchas cosas, la
filosofia y la politica, y protagonizaron “la Epifania del hombre”, haciendo de él
“la medida de todas las cosas”

No escaparon tampoco a su critica las desigualdades econdmicas, responsables
de que los hombres, por iguales que puedan nacer, sean "empero diferentes en
rigueza: (pues) unos tienen, y otros en cambio no”, como instiga Euripides.
Muchos menos dejaron de censurar la dureza de la pobreza, a desdicha del
pobre, etc.

"Malo es el no tener”, se lamentara. Asi, hacia el afio 420 antes de nuestra era,
Euripides, abundando en la idea que llevara al poeta Alceo a considerar a "/a
pobreza mal terrible e insoportable”, y que mas tarde hard exclamar a
Aristofanes que /a "pobreza... es la mas destructora peste de todo el mundo”,

"Wada es mds desdichado que el pobre”, se lamenta, a su vez, Menandro.
"Nadie quiere procurarse amigos pobres”, reconoce Euripides. “El pobre, aln
diciendo la verdad, no es creido”, insistirda Menandro. Ya Solén habia lamentado
la injusticia de que frecuentemente “muchos malos sin duda se enriguecen,
mientras que los buenos se empobrecen”.

No es, pues, de extranar, que sostenga Platon (429-347 a. n. E.) en Las Leyes,

por boca del “extranjero ateniense”, que hay que combatir “tanto la pobreza
como la riqueza”, por cuanto que, mientras que “ésta corrompe con el lujo el
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alma de los hombres” 'a aquella la empujan Ilas aflicciones hasta la
desvergiienza misma”, aludiendo asi, sin duda, a los efectos desmoralizadores o
degradantes de la pobreza extrema.

A este respecto, habia ya observado liesiopo, ochocientos afios antes de
nuestra era, que “el pudor no acompafa al hombre necesitado 7 "/a vergiienza
va ciertamente con la pobreza, la confianza en cambio con la rigueza”. Y en su
Electra dira Euripides que “en la necesidad la pobreza ensena al hombre lo
malo”.

De ahi que el inmarcesible fundador de la Academia tratara de evitar ambos
extremos -la riqueza y la pobreza-, propugnando lo que tal vez pudiera
considerarse como el primer sistema conocido de renta garantizada, al
defender que a todo miembro de la sociedad se le deberia asegurar como
minimo la propiedad necesaria para poder satisfacer sus necesidades basicas,
sosteniendo ademas que a nadie se le deberia permitir adquirir una propiedad
mayor del cuadruplo de tal minimo, pues todo lo que excediera de ese
cuadruplo deberia cederse a la ciudad y a los dioses que la protegen.

Aristoteles (384-322 a. n. E.) creia a su vez -de acuerdo con la concepcion de la
virtud como término medio- que la pobreza y la riqueza constituian dos
extremos viciosos, que resultaban desastrosos para la sociedad. De ahi sus
constantes elogios a la “clase media”.

Sostenia asimismo el Estagirila que es mas noble y digno de encomio dar que
recibir, y, aun sin compartir las ideas de Platén sobre la propiedad, si que
abrigaba el convencimiento de que habia que garantizar a los pobres su
manutencion.

Los mendigos gozaban, sin embargo, de escasa simpatia en la antigua Grecia.
Se estimaba que habia suficientes oportunidades de empleo para que todos
pudiesen ganarse la vida con su trabajo, y que, por consiguiente, aquellos que
vivian de la mendicidad eran fundamentalmente vagos que no querian trabajar.

Por ello, los antiguos griegos distinguieron ya, al parecer, entre los pobres
“merecedores” y los “no merecedores” de ayuda, distincion ésta que llegara a
nuestros dias, alcanzando especial relieve en determinadas épocas y, por
supuesto, en los origenes del Trabajo Social, ya en pleno siglo XIX. Y mientras
gue por los “no merecedores” sintieron poca piedad, a los que merecian ser
socorridos, esto es, a los que habian caido en la pobreza por circunstancias
adversas, es decir, sin culpa suya, se les brindaron muy diversas formas de
ayuda.
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Conocidos en tal sentido son algunos de los medios empleados al efecto en la
antigua Grecia, como, por ejemplo, las distribuciones publicas de cereales entre
los necesitados, los subsidios diarios en metalico para los invalidos, la evosokia -
institucion de acogida hospitalaria de los peregrinos y forasteros, en la que se
refugiaron y fueron atendidos también otras clases de desvalidos-, el cuidado de
los enfermos, los orfanatos, los asilos para los soldados heridos y para los nifios
abandonados, el impuesto de pobres establecido y recaudado en Atenas para
socorrer a los indigentes, etc., haciendo con ello honor al hecho de que no sélo
fueran de origen griego los conceptos de amor o caridad y de filantropia, sino
también las ideas de hermandad, humanidad, amor a la humanidad, etc. de que
brotaron.

El Tribunal Superior de Atenas (Aredpago) ayudaba a pobres y a enfermos muy
necesitados, y sefhalaba castigos para los pobres remisos al trabajo.

El Rey Agis 1V, de Esparta /245 a.n.E.), propuso la distribucion de bienes y una
reforma agraria. El distribuyd sus tierras y propiedades, asi como las de su
madre. No obstante, fue destronado y ahorcado junto con ella.

= ROMA

En la época del Imperio Romano nace el cristianismo, doctrina moral que
predica la igualdad de todos los hombres ante Dios, y que enfatiza el valor de la
ayuda al préjimo.

La ayuda fue respuesta bioldgica instintiva, en los albores de la humanidad;
conciencia de grupo, en la dindmica de los clanes y los primeros pueblos;
asumio el papel de estrategia politica, después, y se continué con actitudes
ético —sentimentales, en veces de muy alta relevancia.

Por ultimo, cuando el individuo es ya considerado como el valor supremo del ser
y el hacer, la ayuda trata de llegar a ser una actitud de solidaridad y justicia
social expresada en un sistema de seguridad social que cubra de todo riesgo y
auspicie el bienestar integral de todos los individuos y grupos.

En sus diversas formas de expresién, la ayuda ha tenido representantes
destacados y siempre ha contado con personas que la ejercieron, por ellos
mismos o en representacion de instituciones u organismos diversos.

De los padres que apoyan al nifio desvalido, se pasa, en la prehistoria, al brujo
0 curandero, quien intercede ante la divinidad por el enfermo, al cual aplica
remedios, reales o simbdlicos, que son reforzamientos para buscar la salud. Mas
tarde, estos personajes asumen el papel de protectores: el religioso, el diacono,
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el inspector de pobres, humanistas, reformadores, visitadores, para llegar al
Trabajo Social.

Los romanos recogeran y reiteraran las ideas de sus maestros, los griegos,
lamentando también hondamente la condicion de los pobres y subrayando,
entre otros extremos:

su falta de libertad

su inmolacién en provecho de los mas ricos,
su desdichada vida.

su autoperpetuacion,

su reduccidon a una masa innominada,

su ridiculez

su desprecio

su evitacion, etc.

SO

De ahi que no faltara quien estimase preferible la misma muerte a estar sumido
en la miseria. Recuérdese aquel dicho de Séneca:

"O rico, deseo vivir, o, pobre, morir”.

"Créeme, es cosa de reyes socorrer a los desvalidos, encomiara
Ovidio, sumdandose a los incontables elogios de la filantropia. Y
Publiblius Syrus se haré eco de la sabiduria popular, sentenciando:
"Recibe ayuda en la adversidad, quien la presta en la prosperidad”.

En la Eneida, Virgilio hara decir a Dido, la reina de Sidon: “Conociendo Ia
aaversidad aprendo a socorrer a los desgraciados’.

La mentalidad que estos y otros textos revelan como informadora de la
sociedad romana explica que la practica de la filantropia en Roma fuera muy
semejante, en el fondo, a la observada en Grecia, bien que flanqueada por una
modesta organizacion de la ayuda mutua mediante los collegia 'y los sodalitia.

Por los demas, la politica de "panem et cirsenses” practicada en las postrimerias
del Imperio Romano no se propuso sino perpetuar en lo posible el status quo,
manteniendo relativamente satisfechas y pacificas a las masas populares de
menores recursos.

= EL CRISTIANISMO
Es, por ultimo, el Cristianismo quien da a la ayuda al necesitado un impulso

considerable, tanto cualitativa como cuantitativamente, fundando la “buena
nueva” de su doctrina en la roca inconmovible del amor a Dios y del préjimo.
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Como es sabido, su fundador, el “hijo del carpintero”, no sélo fue pobre, y

trabajo y vivid como los pobres, sino que se identificd con ellos. Empled un

lenguaje desusadamente duro respecto de los ricos y los exhortd a vender sus

bienes y a dar su importe a los pobres. Enseid que Dios no sélo es un Dios de

justicia, sino también un Dios de amor. Y de los diez mandamientos de la ley

mosaica destacd aquellos que entrafian una responsabilidad social afiadiendo
uno nuevo “amaras al préjimo como a ti mismo”.

La conviccidn de que, desgraciadamente, habra siempre pobres en el mundo -y
es que, mesianismo y salvadores de la humanidad aparte, la politica social
nunca sera capaz de proporcionar una solucion final para los problemas
sociales- da un caracter de perennidad al mandato cristiano del amor, cuya
importancia en el mensaje de Cristo es tal, que en el juicio final -se nos
asegura- el hombre sera juzgado no por estas o aquellas acciones, sino por el
bien que haya hecho o dejado de hacer a los demas, principalmente a los
pobres, a los desvalidos, a los marginados, etc.

El Cristianismo surge, asi, como la religion de los desheredados y de los
oprimidos, convirtiéndose la primitiva Iglesia en su mejor valedora, y la caridad
en la primera y fundamental de las virtudes cristianas.

El admirable espiritu de los primeros tiempos del Cristianismo se refleja, entre
otros, en el conocido pasaje de San Juan “Quien tuviere medios de vida del
mundo y viere a su hermano tener necesidad y le cerrare su corazon écémo el
amor de Dios va a permanecer en él?

Y a asegurar, en ese espiritu”, la mejor practica del socorro cotidiano obedecio
de los primeros diaconos. Téngase en cuenta que el término griego “diaconia” -
Krakovia-, ademas de denotar “servicio”, “funcién”, “oficio”, etc., significa
también “socorro”, “limosna”.

He aqui cdmo se describe el cometido del “modelo mas temprano de Trabajo
Social que conocemos”, en frase de Bessel, y que posteriormente se
desarrollara a gran escala en los tiempos anteriores a la conversion de
Constantino. Es curioso comprobar que no solo no resulta tan lejano del cual
como seria de esperar, sino que parece increible hasta qué punto los manuales
para la instruccion de los diaconos del siglo I, que eran mas lo que hoy
llamariamos trabajadores sociales que otra cosa, tienen un sabor
sorprendentemente moderno.

Ahora bien, la practica de la caridad no se limitd, naturalmente, a la ayuda
mutua que los primitivos cristianos se prestaban entre si, para hacer frente a la
pobreza y a las persecuciones de los primeros tiempos. Se extendié también al
socorro de todos los indigentes sin excepcidn, alcanzando un florecimiento tal,
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que aconsejo a la Iglesia encomendar su direccion a los obispos, y no sélo a los
sacerdotes y a los diaconos.

Por lo demas, durante los tres primeros siglos de nuestra era, y a medida que el
Imperio Romano fue degradandose, elevando su corrupcién, abandonando las
diferencias de clase y aumentando los impuestos, con el ldgico incremento de la
pobreza, la Iglesia fue desarrollando progresivamente su influencia, logrando a
principios del siglo IV un nuevo status, con el consiguiente poder, en virtud del
famoso Edicto de Constantino, del afo 313, por el que se reconocia al
cristianismo como la religion oficial del Imperio.

= EL FEUDALISMO

El feudalismo fue un sistema de organizacion politico — social que de dio en casi
todas las naciones europeas durante la Edad Media.®

En el feudalismo el modo de produccién descansa en el régimen de
servidumbre, en el que el “Sefor’ gravita sobre el siervo, explotando su fuerza
de trabajo y abusando de éste en su beneficio.

Se reconoce que durante el feudalismo la vida del trabajador del campo tenia
cierta estabilidad, ya que en él producia y rendia servicios al Sefor, pero a su
vez era apoyado por éste en casos de emergencia, invalidez, desamparo, o de
gran necesidad-. Siendo frecuente que la esposa e hijos de los sefores
participaban en la ayuda a los siervos. Sin embargo, en ocasiones, la economia
campesina sufria grandes reveses que no podian controlar los sefiores —peste,
hambre,, guerra- y la problematica social se agudizaba.

En el feudalismo, el dominio territorial de un sefior se subdividia entre varios
hombres libres, que asi se convertian en vasallos de ese sefor, al cual debian
rendir determinados servicios.

Es asi que los sefiores empiezan a omitir sus respectivos nombres gentilicios,
como: romanos, francos, etcétera, y se convierten en “caballeros”, “sefores”,
“clérigos" y, “ campesinos".

Los “sefiores” fueron considerados nobles, convertian sus casas en castillos y en
vasallos a quienes vivian en sus tierras.

Los “sefiores” tenian tierras concebidas por el rey, por servicios prestados, el
vasallo recibiria areas proporcionales de ellas, a cada una de las cuales se le
llamaba feudo. Ello se “oficializabd’ en un acto solemne que implicaba la

® Ma. Luisa Flores Gonzalez y Aida Valero Antecedentes de la Ayuda en el Mundo y México. ENTS. 1978

33



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

investidura del feudo, o sea: su toma de posesion y la prestacion de homenaje
del vasallo a su sefor.

El sefior daba proteccién al vasallo contra invasiones y situaciones de
emergencia, y, a cambio, éste le reconocia su autoridad y derechos, por lo cual
se obligaba a darle tributo, servicio militar y servicios varios. Las esposas e
hijos de los sefores visitaban a las personas muy pobres y a los enfermos vy les
auxiliaban. El vasallo era hombre libre, y tenia casa, tierra y familia, posesiones
de las cuales el sefior no podia privarlo, como si se hizo, en el caso de los
esclavos. Podian perder el feudo el vasallo, por cometer faltas previstas en la
ley, como ofender al sefor en su honor, atentar contra su vida, negarle la
fidelidad que le prometié y desampararlo en la batalla.

En esta época habia tierras cedidas a los vasallos y otras que pertenecian al
sefior. Las primeras eran propiedad de quienes las ocupaban y a ellos
correspondia su usufructo pudiendo heredarlas a sus descendientes. Las tierras
del sefor eran trabajadas por los vasallos, como parte de los servicios que se
debian rendir a aquel.

Los vasallos, llamados también villanos, porque vivian en Vvillas, debian
someterse a la justicia del sehor, “sefor de horca y cuchillo’, y les estaba
prohibido reunirse para tratar sus asuntos comunes.

Muchos sefores se convertian, con el tiempo, en déspotas, desconociendo los
derechos de sus vasallos, y cargandoles de deberes. Esto se hizo tanto mas
violento cuanto que el poder real, que lo era sélo de nombre, fue soslayado por
los sefores feudales, y éstos llegaron a disponer de la vida, de la honra y de la
propiedad de sus vasallos. En ocasiones, los vasallos podian apelar a la justicia
del rey, sobre los desafueros o las violencias de sus sefiores.

En Roma, en los primeros siglos de la Era Cristiana, encontramos a un remoto
antecesor del Trabajador Social actual: el diacono. Este formaba parte de una
organizacion de beneficencia, el “diaconado’. En la cual se llevaba una
“matriculd’ o sea: el registro de los pobres, asi como datos sobre sus
necesidades.

El diaconado administraba y distribuia los recursos obtenidos mediante colectas
y donativos y cooperaba con los sacerdotes en las acciones propias de su
ministerio espiritual.

Mujeres de buena voluntad, las diaconizas, generalmente viudas, auxiliaban a

los didconos en la atencion de los necesitados: huérfanos, ancianos, viudas,
enfermos, esclavos, y presos.
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A partir del afio 64 y hasta el 311 (n.E.”), la Iglesia Cristiana Romana sufrid

persecucion oficial por lo que las organizaciones caritativas se resintieron en su
estructura y sus funciones.

Constantino concedid la paz, en el afio 311, y dos mas tarde, el edicto de Milan
reconocid la religidon cristiana. El cristianismo fue influyente en la legislacion
romana e infiltrando nuevos conceptos sobre la problematica de personas en
situaciones de menor valia, asi como una actitud mas comprensiva vy
solidaridad.

Fabiola ciudadana romana fundd dos hospitales cristianos en Roma y en Ostia,
para enfermos abandonados.

La Iglesia Cristiana, reconocida legalmente y contando con legados, diezmos y
primicias y, en ocasiones, con aportes del gobierno, pudo desarrollar una
destacada actividad, de matiz francamente caritativo, en hospitales, hospicios,
casas de cuna, asilos y leprosarios.

Se habla de que en Bizancio fue realizado un ensayo de pensiones maternales
para viudas indigentes, a fin de evitar que éstas se separaran de sus hijos. Esta
experiencia puede significar un cambio en el esquema evolutivo de la
beneficencia, al mantener la cohesidon de la célula social basica; la familia;
asegurando a nifos de familias muy pobres, y tal vez desorganizadas, la
atencion directa de sus madres.

Por influencia del cristianismo, los esclavos pasan a ser colonos, trabajadores de
una tierra que no les pertenecia de facto, pero que compartian con los amos.
Estos ponian la tierra y aquellos le agregaban su fuerza de trabajo; ambos se
repartian el producto, la cosecha.

Carlomagno, quién, fue rey de las francesas y emperador de Occidente,
gobernd de 768 a 874 n.E. El sometid a los aquitanios, a los lombardos, a los
bavaros, a los sajones y a los avaros. En el afio 800 (n.E.), el Papa cifid a
Carlomagno la corona de los emperadores de Occidente. Carlomagno publico las
Leyes Capitalinas, mejorod la justicia, fundd escuelas y ayudd a los pobres. El
tratd de unificar, politica y administrativamente, las poblaciones romanas y
germanicas, lo que dio origen al feudalismo.

En 808 (n.E). Carlomagno, decretd la obligacién de los nobles de ayudar a los
indigentes avecindados en sus feudos, y determind que las familias estaban
obligadas a sostener y ayudar a sus miembros dependientes. Dispuso que a los
mendigos capaces de trabajar no se les diera limosna y que se multara a los
ciudadanos que contravinieran esta norma.

" Nuestra Era
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A la muerte de Carlomagno, su territorio se dividid entre sus tres hijos, y la obra
de unificacion llevada a cabo por aquel se perdid, al fragmentarse sus extensos
dominios en pequefias soberanias: ducados, condados, seforios y otros. En ese
tiempo (principios del siglo IX) termina el gobierno absoluto y personal.

Poco a poco se va formulando la teoria de la ayuda, como respuesta personal,
de instituciones o del Estado. Se constituye la beneficencia que es ayuda
encuadrada en el marco de la caridad, pero ya se cuestiona el dar que predico
la caridad en sus primeras etapas, “que no sepa tu mano izquierda lo que hace
la derechd’. Se reconoce que la ayuda debe tener en cuenta las caracteristicas
del necesitado, sus capacidades y recursos y su interés para superar Su
condicion de menor valia.

Se ha llegado a reconocer que hay individuos fisica y mentalmente capacitados
para resolver las demandas de su subsistencia, y que, sin embargo, explotan la
caridad.

En los concilios de Aquisgran (816 y 836 n.E.) se dispuso que los conventos
debian contar con un hospital para peregrinos y ancianos. Los conventos de
monjas cuidaban de ancianos, en forma permanente.

Una egregia figura emerge en Italia como paladin del amor al semejante; mas
aun, de todo ser vivo: San Francisco de Asis (1182-1226). El serafico hermano
del hombre, del pajaro y del agua, Francisco de Asis, alumbra la Edad Media
con su caridad.

A partir del siglo XI aparece la burguesia, y se organizan las cooperaciones, las
cofradias y los gremios; asociaciones de artesanos que velan por el bienestar
del trabajador, le aseguran ayuda en caso de emergencia y cuidan de la buena
calidad de la obra que sale de sus manos. Aqui apunta ya la “teoria del riesgd’ y
del valor individual y social del factor trabajo, y se inicia la estructura que, siglos
después, podra llevar a un sistema integral de seguridad social.

Transcurrieron dos siglos entre el desplome de la servidumbre al “sefior” y la
Revolucién Industrial, misma que introdujo la maquinaria y la proteccion fabril.

El feudalismo se derrumbd, debilitado, primero, y acabado al fin, por el
desarrollo del comercio y por las relaciones monetarias que “dieron lugar a la
conmutacion de los servicios de trabajo por rentas de dinero, que estimularon la
produccion de mercancias para un mercado amplio”.
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La ampliacidon del comercio estimulé la demanda, por parte de la aristocracia, de

articulos de lujo, de importacién, y abri6 mercados en el exterior para las
mercancias locales.

De entre los campesinos surgieron algunos que pudieron disponer de mas
tierras y produjeron mas. Ellos se liberaron de su servidumbre.

Carlos Marx hablé de dos cambios de transicion del feudalismo al capitalismo;
en uno de ellos, “e/ productor se convierte en comerciante y capitalista’, y en
otro, el comerciante “toma posesion de la produccion, directamente’.

La explotacion feudal consisti6 en una apropiacion directa, por parte del
“senor”, del excedente de trabajo entregado por el siervo, derivado de los
beneficios de la parcela. Este excedente se daba en productos o en dinero, lo
que implicd la transformacion de servicios por renta monetaria.

El Renacimiento es otra etapa historica en la evolucién de la humanidad;
conlleva movimientos: cientifico, literario y artistico. La caridad sigue siendo el
movil principal de la ayuda, pero, ademas del amor al proéjimo, por amor a Dios,
existe un fuerte sentimiento de simpatia por los grandes descubrimientos
geograficos, a la Reforma, al crédito bancario y a la imprenta. El mundo se hace
compacto: la comunidad acerca a los pueblos y el dogma religioso es
cuestionado abiertamente. El acercamiento al necesitado se individualiza: ya no
es un individuo o un invalido, ni un expdsito o un hambriento; sino que se trata
de Juana Pérez, de Pedro Ruiz, de Teresa Diaz, una persona conocida, amiga o
semejante.

A fines del Medioevo tenemos ya industrias de caracter capitalista, que
aprovechan la fuerza de trabajo del obrero, pero sin maquina. Frecuentemente,
estos trabajadores laboran en sus casas.

Las maquinas aparecen al finalizar el siglo XVIII, movidas, primero, por motores
de agua. Inglaterra fue el primer pais que utilizd telares mecanicos y maquinas
de vapor.

La industrializaciéon se extendid a otros paises de Europa y a los Estados Unidos
de Norteameérica, y las maquinas fueron fabricadas por otras maquinas.

La Revolucién Industrial dio origen a la burguesia y al proletariado industrial.
Al liquidarse el sistema feudal, tuvo lugar la separacion entre los hombres y la
tierra, por lo cual se dio la libertad a los siervos. Esto fue acompafado de la

pérdida de seguridad econdmica del trabajador, al dejar de contar con el apoyo
del senor feudal, que, en momentos de crisis lo ayudaba.
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Hace mas de seis siglos —1349-, Eduardo III de Inglaterra redactd el Estatuto
de los trabajadores del campo, mediante el cual los sefiores feudales pretendian
asegurarse la disponibilidad de trabajadores del campo. Un parrafo de este
Estatuto decia:

“debido a que esos mendigos, recalcitrantes, mientras puedan vivir
de limosna se niegan a trabajar, entregandose a la ociosidad vy al
vicio, y aun a veces al robo y otras abominaciones, se prohibe que
nadie, bajo la indicada pena de encarcelamiento, so color de caridad
o limosna, de cosa alguna a los mismos que estén en condiciones de
trabajar, o trate de favorecer sus deseos; de suerte que, de ahora
en adelante, se vean compelidos a trabajar para subvenir a las
necesidades de su vida”

Hubo un descenso de la poblacion feudal, después del ano 1300 v,
consecuentemente, un descenso en la produccion. Esto fue debido a guerras y
a la peste negra.

Lo anterior ocasiono la escasez de mano de otra y el que los sefores hiciesen
una serie de concesiones a sus trabajadores, para retenerlos, incluso les cubrian
salarios en efectivo.

Ademas dada la cercania de las ciudades prosperas y de los burgos, estos se
convirtieron en foco de atraccién para los campesinos que abandonaban la
tierra, con el fin, precisamente, de buscar trabajo en las ciudades.

En la sociedad feudal, el lujo de los sefores derivaba de la explotacion del
trabajo de multiples siervos, cuyo pequeiio rendimiento acumulado aprovechaba
aquellos.

Ello se materializd, l6gicamente, en la organizacion de la caridad y de la
asistencia a gran escala, para atender las necesidades de la gran masa de los
desheredados, que luego adquiriria un considerable impulso a lo largo de la
Edad Media, alcanzando su cenit en los siglos XII y XIII.

Los monasterios, conventos, abadias, etc., cobraron una gran importancia como
centros caritativos, distribuyendo alimentos y limosnas a su puerta, sirviendo de
refugio para peregrinos y otros viajeros, soldados, mendigos, etc., y ofreciendo
toda clase de servicios asistenciales para los pobres, los enfermos, los invalidos,
los ancianos, los huérfanos, los nifios abandonados, las mujeres encinta, etc.,
convirtiéndose tales centros en los primeros hospitales, asilos, orfanatos, casas
de misericordia, refugios para los sin hogar, etc. que surgieron en el occidente
cristiano.
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Puede decirse, en fin, que todo tipo de necesidades humanas fueron asistidas,

y, con el tiempo, hasta se fundaron ordenes religiosas de ambos sexos para
especializarse en su debida atencion.

Tan substancial funcidn asistencial se debié también, sin duda, a que la propia
dinamica interna de la iglesia fue decisivamente fomentada en tal sentido por la
tradicidn resueltamente negadora de la responsabilidad del poder civil respecto
del bienestar individual y colectivo de sus subditos, la cual imperante en la
antigliedad clasica, persistio a lo largo de todo el Medioevo, determinando que
cuestiones tan importantes como la educacion, el cuidado de los enfermos, el
socorro de los pobres, etc., ni preocuparan, por lo general, a los poderes
publicos, sino que quedaran relegadas a la Iglesia, convirtiéndose
predominantemente, o en el cometido de instituciones eclesiasticas o en el
objeto de fundaciones caritativas de caracter privado, y, en ambos casos, en
algo, en definitiva, directa o indirectamente dirigido y sostenido por la Iglesia
bajo su exclusiva responsabilidad.

Fue asi como la Iglesia asumid secularmente la pesada carga de fundar y
sostener las numerosas escuelas, hospitales, asilos, orfanatos, hospederia, etc.

Que durante cientos de afios fueron practicamente las Unicas instituciones de
esa indole existentes en Europa.

De ahi que pueda concluirse sin la menor hipérbole que, en el mundo
occidental, y hasta la Reforma al menos, la historia de lo que, con el tiempo,
terminaria cristalizando en el Trabajo Social se identifica practicamente con la
de la Iglesia.

° ETAPA PRETECNICA
e EL EJERCICIO DE LA CARIDAD Y DE LA FILANTROPIA®

La especificidad profesional comienza a constituirse recuperando elementos de
otras practicas, no profesionales, a través de las cuales se interviene en las
necesidades y carencias para cumplir con las prescripciones de una doctrina.
Asi, Trabajo Social se desprende del ejercicio de la caridad, entendida como la
puesta en acto de un mandato divino: hacer el bien por amor a Dios; y deviene
también del ejercicio de la filantropia, como la puesta en acto de un imperativo
ético: hacer el bien por amor al hombre.

Estas practicas, que pueden resumirse en la beneficencia, como la virtud de
hacer el bien, consiste en una serie de actividades que se desarrollan en base a
la fe, la experiencia, la intuicidén y el compromiso. Su significado es dar o donar

® Garcfa Salord, Op.Cit.
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algo que se objetiva en la limosna como un alivio material; y en el consuelo
plasmado en un consejo, en una oracidn, en una visita, como alivio espiritual.

Tanto para el ejercicio de la caridad como para el de la filantropia, se estructura
una mediacion a cargo de un sujeto particular, quien es el encargado de
establecer el vinculo entre los satisfactores y las necesidades y carencias. Asi la
puesta en acto de la doctrina plantea la persistencia de un sujeto
intermediario que operacionaliza la doctrina. En este contexto, el
intermediario

es la persona de buena voluntad que no tiene el problema, sino la disposicion
para intervenir en el mismo: es quien esta al servicio de los otros. Es el sujeto,
en este triangulo, que no tiene el problema y no tiene su solucion, pero articula
el problema y la solucién, porque tiene algo que la doctrina estipula como
necesaria: la voluntad y la disposicion para ponerse al servicio de los demas.

La doctrina constituye la especificidad del intermediario, planteando Ia
mediacion como una obligacién moral o religiosa, de ahi que el lugar del
intermediario esta determinado, no por ser sujeto portador de necesidades o de
satisfactores, sino por ser portador de la voluntad de participar como una
respuesta al mandato divino o terrenal.

En el ejercicio de la caridad y de la filantropia este hecho es “algo dado”: es
como deber ser segun la doctrina. Los sujetos sociales deponen su ser social
(clases sociales) y aceptan, de mutuo acuerdo, (aceptacion del dogma)
reconocerse como herederos del reino de los cielos o como semejantes, aceptan
reconocerse como nhaturalmente ricos o naturalmente pobres, iguales como
hijos de Dios o como seres humanos. Incluso el mismo intermediario esta
reconocido como tal: como la encarnacion del bien.

Tanto en el ejercicio de la caridad como en el de la filantropia, los objetivos que
orientan dichas practicas son externos al problema en si, dado que la religion
compete a un acto de fe y la ética a un compromiso con ciertos preceptos
morales. En este sentido, los objetivos que las orientan no derivan de la
particularidad del problema social (pobreza), sino de la relacién que el sujeto
tiene con sus creencias y sus convicciones: salvar el alma a través de buenas
obras hechas por amor a Dios; o cumplir con la obligacién que tiene todo ser
humano con sus semejantes: ayudar al préjimo.

Segun se practique la beneficencia por conviccidn en una doctrina religiosa o
ética, existen diferencias de enfoque y de estilo. No significa lo mismo el
ejercicio de la caridad que el de la filantropia, aunque en los hechos participen
los componentes semejantes como la fe (en un Dios o en el hombre), la
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esperanza (del paraiso en el cielo o en la tierra), el compromiso (con la causa
de Dios o con la del hombre). En cada una de estas practicas la “intervencion
en el problema social” se articula de un modo diferente, dado que sus
respectivos marcos de referencia parten de concepciones distintas del problema
social y de los sujetos que en él participan. En la caridad, como dijimos, el
objetivo es salvar el alma y la pobreza es una determinacion divina, por eso es
necesario dar la limosna y el consuelo. La intervencion culmina en el donativo.
Por el contrario, en la filantropia el objetivo es ayudar al semejante y la pobreza
es un imponderable, por eso se niega la limosna como una dadiva y se plantea
una ayuda que actiie como paliativo de la circunstancia del préjimo.

EJERCICIO DE LA CARIDAD
DIOS
(Principio y Fin)

IGLESIA-RICOS POBRES
FELIGRESES

POBREZA MATERIAL
Y EXPIRITUAL

LIMOSNA'Y CONSUELO

SACERDOTES-MONJAS-DAMAS DE LA CARIDAD
SIERVAS DE DIOS

EL EJERCICIO DE LA FILANTROPIA
AMOR AL HOMBRE
ETICA
FILANTROPOS NECESITADOS
NECESIDADES Y CARENCIAS
AYUDA-CONSEJO-ORIENTACION

PERSONAS DE BUENA VOLUNTAD

e LOS PIONEROS DEL TRABAJO SOCIAL EN EUROPA’

A fin de conocer en qué consistié la influencia europea en el Trabajo Social de
Casos, es conveniente empezar desglosando las ideas fundamentales de las
teorias y de la obra de cuatro europeos que, entre el siglo XVI y el XIX,

" Moix, Op. Cit.
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trabajaron en el terreno de la caridad y de la beneficencia: los tres primeros,

Juan Luis Vives, Vicente de Paul y Benjamin Thompson en el viejo continente

europeo, y el cuatro, Thomas Chalmers en Gran Bretafia, sus teorias

repercutieron mas alla de las fronteras de sus respectivos paises e incluso mas
alla del Océano Atlantico.

Después, sera preciso mencionar algunas realizaciones inglesas del siglo XX, en
las que se han inspirado directamente las promotoras norteamericanas del
trabajo social de casos.

e JUAN LuIs VIVES

Juan Luis Vives, nacié en Valencia, Espafia en 1492 y muere en la ciudad de
Brujas, Bélgica en 1540. Es reconocido mundialmente como un insigne
humanista y filésofo, dando grandes aportes a la pedagogia, la psicologia y la
asistencias social. Fue profesor en Paris, Oxford y Lovaina, siendo una figura
importante dentro del Renacimiento, fue el primero en sostener la entonces
revolucionaria tesis de que la prevencion y el socorro de los pobres constituye
una de las funciones propias e inexcusables del Estado.® Esta tesis la expresa en
su obra De subventione pauperum, sirve de humana necessitate <Del socorro
de los pobres o de la necesidad humana>. Esta obra suscitd en su época una
dura polémica que se extenderia mas alla de su muerte, ya que esta innovadora
postura solo fue aplicada por el Consejo de Burgomaestres de Brujas hasta
1564, no sin antes recibir el rechazo de los medios eclesiasticos quienes no
pudieron ver con agrado que se atribuyera a los poderes temporales las
ilimitadas competencias que secularmente habian sido atribuidas a la Iglesia en
esta materia. Vives se preocupd profundamente por las necesidades de los
pobres y en la conveniencia de exponer los medios con que juzgaba se les podia
socorrer y de las responsabilidad de los gobernantes para erradicar la pobreza.

Las principales ideas, medidas y propuestas planteadas por Vives se pueden
resumir en:

Propugnaba por la redistribucidn de la riqueza; el recogimiento y clasificacion de
los pobres; el cuidado de los centros asistenciales por parte de la autoridad, y
su meticuloso control a través de do senadores y un secretario; el riguroso
registro de los pobres que vivan en sus casas; la investigacion de sus medios y
de sus verdaderas necesidades; la identificacién y control de los vagos vy
vagabundos, obligandoles a trabajar; la devolucion de los mendigos sanos a sus
lugares de origen, cuando fueren forasteros; su formacién profesional, si
careciesen de oficio; su adscripcidn forzosa a los patronos concesionarios de las
obras publicas, etc.; la imposicion de correcciones a los viciosos y dilapidadores;
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la concesidon de un suplemento del salario para los trabajadores que no ganaban
lo suficiente, para mantener a su familia; la colocacién de los desempleados en
las obras publicas; la mas cuidada asistencia de los enfermos, en tanto fisicos
como mentales, en los hospitales, con estricta separacion de los infecciosos,
poniendo el mayor empefio en curar a los “privados del uso de la razén”; el
esmerado cuidado de los nifios, cuestion a la que dedica un solo capitulo dentro
de su obra, encareciendo en que no se repare en gastos a la hora de su
educacién; la  prohibicion de las recomendaciones con castigo a los
r,ecomendantes, etc.
El escribid el “Tratado de Socorro de los Pobres”, en el cual declara el derecho
del pobre a la asistencia, asi como la necesidad de conocer los problemas de
cada uno de los desvalidos, visitandolos en sus casas y tomando nota de las
circunstancias especiales de su existencia para llegar a un diagndstico preciso
del problema, y a una ayuda especifica.

En relacion con los mendigos, él recomendo proteger a los invalidos, que asi lo
ameritasen, y ensefar oficios a los sanos que no tuvieren alguno, y que
estuvieran en condiciones de trabajar, pedia Vives, asimismo, que a los
“zanganos” que vivian en asilos para evitar trabajar, se les ensefiara a ganarse
la vida y recomendaba que se ensefara a los invidentes algun oficio, como:
musica, tejedor o algun otro.

Afadia Vives, al hablar de enfermos y ancianos que “ninguno hay tan invalido
que no tenga fuerzas para hacer algo”. Se interesé él, ademas, por la ayuda a
los enfermos mentales, para los cuales pedia “los remedios adecuados, trato
benigno y afable y la palidez del sosiego”. Cuidado y la educacion de los nifios
le preocupaba de manera especial.

Juan Vives es destacado pionero en la obra asistencial, contribuyd, de manera
relevante, a hacer ver al hombre como un valor social, con respeto a su
persona.

El doctor Gregorio Magandn, su compatriota, dijo que Vives representa “el
primer intento logrado de una actitud intelectual y experimental”.

Nombres ilustres de religiosos y laicos constituyen eslabones en la cadena de
acciones encaminadas a servir, cada vez de manera mas eficaz, a los
desprotegidos. Entre otros, tenemos a Fray Pedro de Ledén (1508-1584), que
inventd un sistema para ensefiar a hablar a los sordomudos de nacimiento; a
San Francisco de Sales (1568-1622), quien funda con Santa Juana Francisca de
Chantal (1572-1641), la Orden de la Visitacién, en 1610 en Francia.

e VICENTE DE PAuL
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Desaparecido Vives en 1539, es el apdstol de la caridad San Vicente de Palll,
quien a fines del siglo XVI y principios del XVII recogera su antorcha, ejerciendo
en Francia una obra particularmente fecunda. Nace en 1581 y muere en 1660.
San Vicente de Paul, destaca en la obra de servicio social, naci6 en Pouy,
Francia en 1581, siendo hijo de campesino. Su clara inteligencia y su dedicacion
le permitieron adquirir una magnifica preparacion intelectual y social.

Ordenado sacerdote en los primeros anos del Siglo XVII, en 1605, fue apresado
por unos piratas, en un viaje de Marsella a Narbana, y vendido como esclavo en
Tunez. Recobra su libertad en 1607, y regresa a Paris, donde se entrega,
definitivamente, a los pobres, renunciando a sus altos cargos en la corte. Fue
parroco en los arrabales de Paris, en Chatillon les Dombe y ejerce la caridad
durante diez afos en ese lugar.

Su obra social de ayudar se basa en el “pequefio Método” este consistid en
acercarse al pobre, visitandolo en su domicilio en forma amistosa, para
descubrir sus problemas fisicos y morales. De este conocimiento y buena
relacion derivaba la ayuda que trataba de lograr el perfeccionamiento corporal y
espiritual del necesitado.

Con las Cofradias, San Vicente pretendié reglamentar limosna para que dejasen
de ser accidental y adquiriese caracter efectivo.

Para garantizar los objetivos de la ayuda, tratd de acercarse a pobres vy ricos,
para que conocieran, estimaran y de tal relacion derivara una ayuda digna.

Las mujeres que participaban en estos programas atendian de manera especial
a los invalidos, los ancianos, los enfermos y los nifios, mientras los hombres de
la Congregacién se dedicaban, principalmente, a los pobres en condiciones de
trabajar y a los presos.

San Vicente decia que no era posible ayudar con eficacia a un ser humano, si no
se lograba establecer con él una buena relacion.

Dio formacién tedrico-practica a los grupos de mujeres que colaboraban con él,
en la tarea de proporcionar a los necesitados; habitacidn, alimentos y vestuario,
a la vez que instruccidn y practicas religiosas.

Opinaba San Vicente que la mendicidad fomenta la pereza y es medio de cultivo
para todos los vicios, y por ello, al mendigo que insistia en conservar esta
situacion, pese a la ayuda que se le habia concedido, se le retiraba el auxilio
cuando se oponia a ser rehabilitado.
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Fundd hospitales, asilos, asilos nocturnos, hogares para nifios abandonados,

recomendd la creacién de talleres para adiestrar a nifios, a mendigos y a
individuos desocupados.

Tenemos que reconocer en los miembros de Cofradias y grupos de Damas y
Hermanas de la Caridad de San Vicente de Paul, a precursores de los
Trabajadores Sociales y a San Vicente como un lider dentro del movimiento del
Servicio Social.

En el siglo XVI los gobiernos empezaron a intervenir en la atencién de los
problemas de miseria y desajuste, se tratd de reglamentar la ayuda a nivel de
estructuras gubernamentales y se dictaron leyes tendientes a suprimir la
mendicidad y la vagancia.

Su acercamiento a los pobres y particularmente a los presos, le permitié
impulsar en Francia el socorro a los pobres. Suscitd el interés por ellos en la
corte y la nobleza logrando poner en marcha un buen dotado numero de
instituciones tales como hospitales, orfanatos e inclusas, fundado en 1617 las
"Damas de la Caridad”, institucion que congregaba a mujeres acomodadas, que
pudiendo llevar una vida cdmoda, preferian ocuparse de los pobres de la
localidad, visitandoles en sus casas, cuidando de los enfermos, alimentando a
los hambrientos y vistiendo a los desnudos.

Para completar su obra Vicente de Paul decidié fundar la congregacion religiosa
con Luisa de Marillac denominada las "Hijas de la Caridad”, 1o que permitid
reunir a un numero significativo de jovenes campesinas cuya vocacion fuese
socorrer a los pobres, asistir a los presos, cuidar a los enfermos y a los nifios,
confrontar a los moribundos.

También de Vicente de Paul concedié gran importancia a la individualizacion y
aceptacion del hombre en la persona del necesitado. No se puede ayudar
eficazmente a un ser humano, decia, si no se logra entablar con él una buena
relacion. Orientd una serie de normas, previniéndoles contra la limosna o el
auxilio indiscriminado, estableciendo el previo control de los “casos” por parte
de la tesoreria antes de “visitarlos”, efectuando una clasificacion de los pobres
en diversas categorias segun su capacidad de automantenimiento, etc.

e BENJAMIN THOMPSON

A principios del siglo XVIII, Benjamin Thompson) concibid un proyecto
verdaderamente original que puso en ejecucion en Munich, Baviera. Nace en el
ano de 1753, en Ramdfor, hoy Concord. El se sintid extraordinariamente
impresionado por la gran cantidad de pobres y mendigos que con la mayor
facilidad eran encerrados en la carcel, pero no pudo resignarse a ver castigar a
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los mendigos sin que se les ofreciera al menos una oportunidad de ganarse la

vida con su trabajo sin que se les proporcionara algo positivo, esto es, una
nueva posibilidad, una oferta de trabajo.

Thompson intentd implantar el tratamiento individual y tenia confianza en las
posibilidades de rehabilitacién del individuo. Hizo crear en Munich en 1790 una
gran institucion destinada a inculcar a los mendigos el habito del trabajo,
denominada ‘"casa de trabajo militar’. En dicha institucién eran bien acogidos
los pobres quienes se dedicaban a la fabricacion de vestimenta para el ejercito;
se les proporcionaba un salario en especie y una bonificacién especial por el
trabajo suplementario; a mediodia se les servia una comida adecuada. Este
centro obtuvo un auge inmediato.

Thompson se limitd a aplicar medidas positivas y logro prestar un trabajo a la
comunidad, consiguiendo atraer a sus ideas no solo a los pobres sino también a
las autoridades de la ciudad. Empled comisiones de barrio de caracter gratuito,
para meter a los mendigos validos para el trabajo en dichos centros, donde
tanta a ellos como a su familia y otros indigentes, se les daba de comer gratis.
También facilitd gratuitamente materias primas para el trabajo a domicilio de los
pobres que quisieran ganarse asi la vida. Todo ello financiado asimismo con
impuestos, donaciones y aportaciones particulares.

Como una muestra de reconocimiento por los servicios que implementd el
Elector de Baviera, Carlos Teodoro, le declar6 Conde de Ramford.

e  THOMAS CHALMERS

El ser humano lleva en su interior la posibilidad de ayudarse a si mismo, decia
Thomas Chalmers, y este principio, en el que creia firmemente, fue el punto de
partida de su trabajo. Es asi como también en su obra una vez mas
encontramos en el pasado una teoria del Trabajo Social de casos. El nace en
1780 y muere en 1847, desarrollando su obra principalmente en la parroquia de
Saint John, de Glasgow, Escocia. La influencia de su obra, si bien no fue
ampliamente reconocida en su momento, tiene el mérito de haber configurado
algunos de los principios y de las practicas de lo que seria mas tarde la C.O.S.

Chalmers censuraba el caro sistema que habia en Glasgow para el socorro a los
pobres, basado en impuestos y colectas de la iglesia, censuraba también el
caracter impersonal e ineficaz de semejante caridad, lo que supo de releve con
sus renovadas visitas a los hogares de sus feligreses, donde descubrié un sin
nimero de problemas tanto personales como sanitarios hasta entonces
desconocidos. Se oponia al socorro publico asi como a una indiscriminada,
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intuitiva y desorganizada caridad y en su exigencia por obtener la debida

informacion respecto de cada caso atendido, como necesario paso previo para

su mejor resolucion, en observancia de un doble principio: el de la completa

indagacion, individualmente hecha, de cada caso de pobreza y el del propdsito
de resolver la causa de la necesidad.

El método propuesto por Thomas Chalmers, ante un caso de necesidad fue:’

e “en primer lugar, habia que indagar cuidadosamente sobre ella,
determinar su verdadera causa , y desarrollar las posibilidades de
automantenimiento del propio pobre;

e si esto Ultimo no fuera posible, se debia alentar a los parientes, amigos y
vecinos, para que se hiciesen cargo de los huérfanos, de los ancianos, de
los enfermos, de los invalidos, etc.;

e si de ese modo no se pudiese resolver la necesidad en cuestién, habia
que encontrar de entre los ciudadanos ricos quien mantuviera a tal
familia, y

e sdlo en el supuesto de que fracasaran todas estas actuaciones, el diacono
del distrito deberia pedir la ayuda a los fieles”.

Un elemento esencial para la obra de Chalmers lo fueron los “visitadores
voluntarios” cuya labor era de posibilitar que los didconos acertaran al maximo
en su cometido, proporcionandoles toda suerte de informacién posible sobre los
peticionarios de ayuda, sus circunstancias familiares, profesionales, vecinales,
su personalidad, su vida, etc., tarea que debian cumplir, aprendiendo a
presentarse ante ellos, como “limosneros”, sino como “amigos”. Por ello la
insistencia de Chalmers sobre la importancia de la cuidadosa seleccion y en la
adecuada formacion de los visitadores, cuestiones ambas que marcan en amplio
antecedente en torno al Trabajo Social de Casos.

Es asi como observamos que las obras de Juan Luis Vives, San Vicente de Pall,
(Benjamin Thompson) Conde Ramford, Thomas Chalmers, evolucionando cada
uno en su pais respectivo durante un periodo que se extiende del siglo XVI al
XIX, estaban guiados, sin embargo, por principios comunes, especialmente por:

la individualizacidon de personas, problemas y tratamientos;

la posibilidades de rehabilitacion del ser humano;

la importancia del trato entre los hombres;

la necesidad de investigar las caracteristicas de la problematica de los
sujetos ,los recursos de que se dispone y la no dependencia de la asistencia
por parte de los sujetos y sus familias.

S OO

8 Idem. p. 48

47



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

Las doctrinas, ideas y realizaciones de estos cuatro europeos se inspira en

principios que algunos siglos mas tarde se reproducirian idénticamente en el
casework.

El 23 de abril de 1869 se fundd en Londres una asociacién que debia coordinar
las labores de la beneficencia publica y de la privada, en Inglaterra; se le llamé
“Sociedad par ala Organizacién del Socorro Caritativo y Represién de la
Mendicidad”, y mas tarde cambié su nombre al de "“Sociedad para /a
Organizacion de la Caridad”, —C.O.S.-

En esta agrupacién convergen a modo de experiencias precedentes e
inspiradoras, las obras de Juan L. Vives, Vicente de Paul, Thomas Chalmers y
Federico Ozanam.

* LA INSTITUCIONALIZACION DE LA BENEFICENCIA

En 1601, Inglaterra promulga su “Ley de los Pobres” —The Poor Law-. En ella se
reconocia la obligacion del Estado hacia los desvalidos y se establecia un
sistema de control para que trabajaran los que tuvieran capacidad de hacerlo.
Se crearon casas de trabajo -Work House-, y, para vagos y mendigos que se
negaban a trabajar, estando aptos, se impuso destierro y aun galeras.

En la “Ley de los Pobres” encontramos el principio de la "“Responsabilidad de
los Parientes” o sea la obligacién de las familias de atender a sus deudos
necesitados de ayuda. A las autoridades correspondia atender los casos de
personas desamparadas, sin responsabilidad consanguinea.

Esta Ley oper6 en la Gran Bretafia durante mas de 300 afos. Se contd con
“inspectores de los pobres”, nombrados por los jueces o magistrados para
decidir los casos que ameritaban ayuda, asi como el tipo de ella.

Los “inspectores” recaudaban el impuesto para los pobres, establecido sobre el
valor de la tierra de la casa, y recogian los diezmos que todos los ciudadanos
daban para dicho objetivo.

Asimismo, los inspectores debian llevar registro minucioso de los ingresos
recibidos y de su distribucion.

Francisco II de Francia tendié a todo su pais la Organizacion del Consejo de los
Pobres.

Vemos al Estado involucrado, francamente, en la problematica de la

dependencia social; reconoce su obligacion de intervencidon. Posiblemente la
motivacion es politico-administrativa, pero ya no es mero espectador; asume el
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papel de participante y reglamenta su intervencion mediante la “Ley de los
Pobres”.

La beneficencia, caridad del Estado y estrategia politica, cumple asi con una
etapa de la relacion del hombre frente al grupo, del hombre y del grupo con el
Estado.

Otros paises europeos adoptaron legislacion semejante a la contenida en la “Ley
de los Pobres”.

La Ley Inglesa de Hospicios de 1696 (Work House, Act), llevo a los pobres a
vivir en hospicios que parecian prisiones, separados los esposos y aparte los
hijos.

Jones Hanway, promotor de reformas en esas Casas de Trabajo, informo de una
mortalidad de 82% de los nifios menores de un afio de edad. Logr6 en 1767,
que los nifios menores de 6 anos fueran adoptados.

Thomas Gilbert, magistrado, miembro de la Camara de los Comunes logrdé una
ley que llevo su nombre y por la cual los pobres que podian y querian trabajar,
continuaban en sus hogares, hasta se les conseguia empleo.

Gibert logré que se sustituyera a los inspectores honorarios de los pobres por
“guardianes de los pobres”, que si tenian sueldo.

La “Ley de los Pobres” consideraba al individuo marginado, como una amenaza
para la estabilidad y buen orden de la sociedad, por lo que disponian cargas
impositivas, a particulares para la atencidon de esa patologia social y trataba con
severidad a esa poblacién dependiente de la ayuda.

La Organizacion de la Caridad coordind a todas las agrupaciones que realizaban
programas de ayuda y fue dirigida por un Comité en el que estaban
representadas dichas agrupaciones, asi como miembros de la beneficencia
publica.

La Organizacion de la Caridad hubo de confrontar incomprension y critica
porque muchas personas no aceptaban las normas y metodologias que se
incorporaban a la ayuda; sustituyendo los ingredientes de emocion y dadiva por
conocimiento, espiritu de solidaridad y justicia social.

Todo peticionario de ayuda era investigado por “un competente funcionario

profesional”, y cada caso era revisado por el Comité de Distrito al que
correspondia. Se concedia la ayuda cuando ésta se estimaba necesaria,
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adecuandola a las circunstancias de cada caso. Habia visitantes voluntarios y se
contaba con algunos agentes remunerados.

Se consideraba importante cubrir las siguientes instrucciones:

o Cada caso sera objeto de una encuesta escrita.

o Esta encuesta sera presentada a una comisidn encargada de decidir
acerca de las medidas que deben tomarse.

o La ayuda sera metddica y prolongada, hasta que el individuo o la familia
se reintegren a condiciones de normalidad.

o El asistido sera el agente de su propia readaptacion; ayudado por sus
parientes, vecinos y amigos.

o Se solicitarda ayuda a las instituciones que sean las indicadas para
superar las condiciones de conflicto.

o Los agentes de este servicio social recibiran instrucciones generales
escritas, y se formaran mediante lecturas y practicas de campo.

o Las instituciones de caridad enviaran la lista de nombres de sus asistidos
para construir un fichero central de control, a fin de evitar abusos y
repeticiones de encuestas.

o Se formara un directorio de las obras de beneficencia existentes que
permitan conocerlas para aprovecharlas en forma éptima.

En Europa y en Estados Unidos, la practica de la caridad y de la filantropia se
reconocen como un campo especifico de intervencién y a partir de mediados del
siglo XIX comienzan a desarrollarse en otras condiciones. Estas practicas se
institucionalizan con el surgimiento de organizaciones que plantean a las
actividades beneficios-asistenciales, como especializacion a favor de los
indigentes de la industrializacion. En este momento, el tratamiento de las
necesidades y carencias se estructura en tres ambitos:

- Las Organizaciones de las Sociedades de la Caridad.
- Los Movimientos de Reforma Social.
- La incipiente accién del Estado.

Cada uno de estos tres ambitos tiene una significacion diferente en la
conformacién de Trabajo Social como campo profesional.

Las Organizaciones de las Sociedades de Caridad y los Movimientos de Reforma
Social son dos formas distintas de participacién en la problematica social vigente
en dicha época, y por ende, es diferente la relacién que se plantea, en cada una
de ellas, con el objeto de intervencion de la futura intervencidn. Las primeras
recogen, fundamentalmente, las referencias y los procedimientos derivados de
las practicas tipo apostolado; y las segundas responden mas a perspectivas
sociales, que derivan de la disputa de las clases trabajadoras, por mejores
condiciones de vida, en una sociedad industrial naciente, apoyados en una
concepcion del cambio social, fundada en la justicia social. Por eso son
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movimientos que buscan establecer reformas sustanciales en el sistema
imperante.

En los Movimientos de Reforma Social se canalizan las perspectivas criticas al
sistema social conformando los movimientos y las organizaciones obreras que
dan origen a los sindicatos, a los partidos y a las organizaciones de los
trabajadores como clase y como sujetos politicos. También en estas
experiencias surgen las utopias que seran la base de la teoria critica. En estos
movimientos se origina lo que se conoce como Socialismo Utdpico y sus
representantes no son sujetos de la clase trabajadora, sino de los sectores
intelectuales y grupos industriales (como Roberto Owen) que postulan una
convivencia solidaria entre el capital y el trabajo. Es de estas experiencias que
se desprenden los postulados tedricos y politicos, tanto del marxismo como del
positivismo; el primero, identificaba como la critica “negativa”, en cuanto
postula el cambio radical del sistema y el segundo, como la critica “positiva”, en
cuanto postula un programa de desarrollo de lo establecido.

Trabajo Social no se estructura como profesion, recuperando las experiencias de
los Movimientos de Reforma Social, sino que se constituye en el seno de las
practicas y representaciones propias de las Organizaciones de las Sociedades de
la Caridad. En ellas se conforma el primer espacio laboral de la nueva profesion
y surgen también el espacio de elaboracion del saber especializado y de
transmision de ese saber, es decir, la capacitacion profesional.

Las Organizaciones de las Sociedades de Caridad agrupan los esfuerzos
individuales y basan su capacidad de organizacion en la procedencia de clase de
sus promotores y administradores. Estos ciudadanos acomodados que sienten la
obligacion moral de aliviar el sufrimiento de los pobres, y que de esta manera
esperan reducir al minimo la inquietud politica y la miseria de las condiciones de
vida de la mayoria de la poblacion. Los miembros de las juntas son banqueros,
comerciantes, fabricantes que buscan ser respetados como benefactores y como
dirigentes civicos. Mas aln mantienen una actitud de desconfianza frente a un
Estado que no se hace cargo de los problemas sociales, mas alld de una
incipiente intervencion a través de la Asistencia Publica, enfocada a los sectores
totalmente incapaces de resolver la minima subsistencia concursos propios. La
Asistencia a los indigentes se realiza con un magro presupuesto y se reduce a
una ayuda improvisada y circunstancial.

De esta manera la beneficencia privada toma un perfil propio. En estas
circunstancias se incorpora -a la practica del apostolado- la intencidon de
“encontrar soluciones racionales y empiricas a los problemas sociales por medio
de reformas y adecuadas orientaciones a nivel individual”. Para ello, no solo se
organizan y planifican los recursos humanos y materiales, sino que se
introducen técnicas para sistematizar el conjunto de actividades que
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caracterizan la intervencion en las necesidades y carencias. Asi, se realiza cierto

tipo de investigacion social, que permite conocer el problema a tratar, la

poblacion a la que van dirigidos los servicios y los resultados que se van
logrando.

En esta perspectiva de intervencidén se localiza ya la estructura metodoldgica
que caracteriza a la futura profesion: el estudio, el diagndstico y la planificacion,
COMoO pasos previos y necesarios para el tratamiento del problema y la
organizacion y administracion de los servicios involucrados en dicho
tratamiento.

En esta articulacion de “dictdmenes religiosos, ansias de reforma social,
voluntad filantropica, consecuencias estructurales y deseo de justicia social” se
estructuran los objetivos de la intervencidon -derivados del amor a Dios y del
amor al projimo- como objetivos institucionales los de “mejorar las condiciones
de vida de los disminuidos sociales” y “despertar la conciencia de los
ciudadanos”.

De esta manera la organizacion, administracion y prestacion de servicios se
suma al “consejo cordial” y a los paliativos materiales, y la prevencion y la
rehabilitacion se incorporan como ideas estructurantes de la intervencion,
entendido como un proceso y un tratamiento, es decir, superando el caracter
inmediatista de la dadiva y del consuelo.

Ahora bien, en el seno de estas instituciones, a la par que se estructura un tipo
de intervencidn particular con objetivos y procedimientos mas sistematicos,
surgen también la inquietud de la elaboracién tedrico-metodoldgica y de la
capacitacion de los responsables directos de la intervencion , es decir, del
VOLUNTARIADO, que actia como la “base” de trabajadores de dichas
instituciones. Asi en el mismo seno de las instituciones de servicio se conforma
una ACADEMIA caracterizada por una extrema divisién entre quienes organizan
, estudian y elaboran, y aquellos que “hacen las cosas”.

Para finales del siglo XIX se cuenta entonces con una incipiente elaboracion de
un saber especializado, documentado en los textos de conferencias y en las
indicaciones sistematizadas para orientar la practica del voluntariado. Y se
cuenta también con las instancias de capacitacion, como cursos y ciclos breves,
instrumentados a través de las escuelas de Filantropia.

Estas circunstancias se articulan a dos elementos significativos que favorecen y

apuntalan la tendencia a la profesionalizaciéon, a saber: la creciente
intervencion del Estado en el problema social.
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En esta época el Estado amplia sus funciones de “guardian del orden” para

convertirse en la instancia social de regulacién de los intereses contradictorios

gue dinamizan a la sociedad. Este proceso desemboca, en la década de los 30,

en la configuracion de un Estado encargado de la elaboracién e implementacion
de las Politicas Sociales.

Este elemento aporta a la constitucion del saber especializado, en tanto que la
sistematizacion de las experiencias del voluntariado, fundamentadas hasta el
momento en las referencias religiosas y éticas, comienzan a apoyarse en los
conocimientos derivados de la Sociologia, la Psicologia y la Antropologia, asi
como también en la Medicina y el Psicoanalisis.

Trabajo Social nace entonces, a principios del siglo XX, como producto de la
articulacion de tres elementos:

1. La institucionalizacion de la beneficencia privada que aporta un saber
practico, es decir, una forma de hacer las cosas, apoyado en el sentido comin y
en el compromiso, una identidad y un lugar.

2. La ampliacién de las funciones del Estado que aporta un espacio laboral y
legitima el lugar de intermediario bajo la condicion de trabajo asalariado, y un
signo ideoldgico en cuanto impulsa y desarrolla la nueva profesion para que
colabore en la sustencién de su poder.

3. El desarrollo de las Ciencias Sociales que genera un campo diversificado de
argumentacion tedrica y de herramientas metodoldgicas, de las cuales la nueva
profesion extrae en “préstamo” conceptos y técnicas que pasan a constituir su
saber especializado. Por lo que no existe un reconocimiento de filiacion desde
las disciplinas cientificas.

* LAS PRIMERAS INSTITUCIONES DERIVADAS DEL NACIENTE CAPITALISMO

A pesar de la emigracion de la C.0.S. hacia los Estados Unidos, las ideas e
inspiraciones de este organismo contaban aun con adeptos en Inglaterra
haciéndose notar entre ellos una mujer inteligente, Octavia Hill que intent
difundir la individualizacién y subrayar la importancia de las relaciones de
persona a persona; esto acontecié también hacia 1870 afio en que se dio a
conocer por varias publicaciones. Aunque no consiguié influir en sus
contemporaneos dentro de su propio pais, sus teorias hallaron terreno propio en
Boston (EE.UU.), a pesar de que nunca estuvo personalmente en dicha ciudad.

Octavia Hill (1838-1912) a partir de 1873, desarrolld programas de capacitacion

para su personal que trabajaba en proyectos de vivienda. Se daban
conferencias y se visitaban instituciones. Las conferencias se referian a: la
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familia, la mujer, y el nino frente a las Leyes de la Beneficencia; el Movimiento

Cooperativo; la Educacidn del Nifio, Reformatorios y Escuelas de Artes y Oficios

y Nifios Necesitados de Atencion Especial; ella decia al hablar de la ayuda "not
alms, but a friend’ “limosna no, pero si un amigo”.

En la Gran Bretafia se iniciaron cursos para preparar a personal para tratar
problemas de miseria, abandono, enfermedad, y delincuencia a partir de 1869.

En 1893, el Wome’s University Sttlement de Sounthwork inicid cursos mas
formales para “Trabajadores Sociales” y para 1906 habian obtenido el diploma
correspondiente 45 mujeres.

En 1905, se abrid la primera escuela de Ciencias Sociales en Liverpool. Con
cursos para Trabajadoras Sociales, siendo esta escuela incorporada a la
Universidad de Liverpool en 1917.

Durante los primeros afnos de vida de estas escuelas se sostuvo el criterio de
que en las universidades Unicamente se podia impartir la teoria del curso, pero
la practica quedaba fuera de ellas, a cargo de la Charity Organization
Society.

Las materias impartidas en la etapa inicial fueron: Teoria Social vy
Administrativa, Sociologia y, Ley de los Pobres y su Administracion.

Las primeras personas que tomaron estos cursos tenian una amplia experiencia
en el trabajo de campo y una auténtica vocacion de servicio.

Como hemos visto, alrededor de 1900 fueron creadas las primeras escuelas de
Trabajo Social, ya como centro de ensefianza profesional, en Amsterdam,
Londres, Berlin y Nueva York.

Estas escuelas surgieron en una realidad social de cambio econdmico — politico
y social, y como respuesta a un incremento de la problematica que confrontaba
la sociedad. Dichos centros de ensefianza se basaban en las normas éticas y
religiosas propias de sociedades cristianas y contaban con los recursos
generados por paises en avanzado proceso de industrializacién y de urbanismo,
de lo cual derivaban grandes posibilidades de bienestar general.

La sociedad industrial estaba consciente de las necesidades sociales y de los
fendmenos de marginalidad y grupos y demand6 un trabajador social calificado
que administrara eficazmente los recursos disponibles para el bienestar social
comun.
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Por siglos se contd con voluntarios para dar ayuda, ellos actuaban por amor a

Dios o al préjimo. Los voluntarios trabajaban —y aun lo hace- sin sueldo, como

una contribucion que consideraba un deber y un derecho de solidaridad hacia
los marginados.

Algunos voluntarios ingresaron a las Escuelas de Trabajo Social y se graduaron,
continuando su labor pero ya como personal asalariado de la Asistencia Privada
y Oficial.

En ese tiempo los programas de bienestar social buscaban la solucion a los
problemas de pobreza, dependencia y enfermedad, cambiando las condiciones
ambientales negativas. Asi, al mejorar la vida de la comunidad mejorarian los
individuos y grupos de la misma. Se crearon programas especiales para atender
carencias especificas —madres solteras, nifios con problemas escolares,
invalidos, etc.- y se contd con la importante ayuda de industriales que
asumieron el titulo de filantropos y que con frecuencia aparecian entre los
grupos directivos de las agencias de bienestar social.

» ETAPA TECNICA DEL TRABAJO SOCIAL

Aunque en el momento actual la introduccién del trabajo social de casos es
acogida por las instituciones tanto formadoras de trabajadores sociales como
en las que se abocan a la atencién de necesidades o carencias de caracter
especifico, tales como las médicas, asistenciales, juridicas y educativas, esto no
ha ocurrido siempre. Algunas personas han creido ver en este método de
trabajo social un articulo importado de los Estados Unidos de Norteamérica y
aplicado sin mas ni mas a la realizacion del trabajo social en nuestro contexto.
En México observaremos su irrupcion alla por la década de los 40s, situacion de
la que hablaremos mas adelante dentro de este mismo capitulo.

Como obra del Trabajo Social de casos observamos teorias e ideas importadas
de Europa por los americanos en los siglos XVI, XVII, XVIII, XIX y XX, tal como
las conocemos en la actualidad. Merced a las aportaciones de otras ciencias
tales como la sociologia, la biologia, la psicologia y la psicopatologia, los
norteamericanos han desarrollado y enriquecido considerablemente el contenido
de dichas teorias, convirtiéndolo en “el acercamiento multidisciplinario del
método de “Trabajo Social de casos”.

Por otra parte, las teorias de origen europeo fueron adaptadas a la mentalidad y
a las necesidades del pueblo americano. A consecuencia de su evolucion
histérica y socioldgica, Estados Unidos experimentd la necesidad de orientar el
Trabajo Social hacia las necesidades especificas del individuo: en efecto, la
sociedad norteamericana se caracteriza por un individualismo pronunciado y por
una fe profunda en las potencialidades y en la perfectibilidad del ser humano;
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como consecuencia de ello, el estado de necesidad de una persona se atribuye

también y sobre todo a causas individuales. Por ello, es natural que el trabajo o

social en los Estados Unidos esté hoy individualizado, hecho a la medida de
cada uno de sus beneficiarios en particular.

En nuestro deseo de dar una idea aproximada de los origenes y fundamentos
del trabajo social de casos en los Estados Unidos, nos ocuparemos, siguiendo
un orden cronoldgico, de la sucesion de los hechos historicos y sociolégicos que
han determinado la evolucion del trabajo social en aquel pais.

Si establecemos un paralelo entre el desarrollo del trabajo social en los Estados
Unidos, por una parte, y la evolucién del trabajo social en los paises
occidentales de Europa, por otra, comprobaremos que se diferencian
considerablemente. Por influjo de las depresiones econdmicas, en Bélgica y
paises vecinos se puso en evidencia mucho antes la necesidad de elaborar una
legislacion social y de crear unos seguros sociales conducentes a proteger
nutridas capas de la poblacién contra los riesgos de la vida. Estos paises
vivieron una politica de prevencidon que garantizé a sus respectivas poblaciones
una proteccion legal contra el paro, la enfermedad, los accidentes de trabajo o,
la vejez, etc. Al principio, estos seguros se aplicaban principalmente a la clase
obrera, pero poco a poco fueron extendiéndose a las otras capas de la
poblacion, llegando finalmente a englobar a todos los ciudadanos del pais. Los
seguros particulares se desarrollaron también, dando origen a un sistema de
seguros en el plano nacional, al ejemplo del trabajo sanitario en el Reino Unido
o de las pensiones de vejez en los paises escandinavos.

Sin embargo, algunos paises, estaban ain hace pocos afos en una fase inicial
de su desarrollo, como, por ejemplo, Canada o Australia. El individuo que en
estos paises sufre un primer fracaso encuentra grandes oportunidades para
rehacer su vida. Cuando alguien no halla salida en su propia profesién puede
lanzarse por otro camino; si no tiene éxito en determinada localidad, vuelve a
empezar en la siguiente; cuando el Este del pais le parece superpoblado, puede
encaminarse hacia el Oeste, en donde hay vastas extensiones de tierra que
necesitan ser explotadas; el go west young man se ha convertido en esas
regiones en un axioma popular.

Hay que reconocer que en la actualidad Estados Unidos de América ya no es
para todo el mundo esa tierra de promesa en la que el individuo pasa por la
vida sin dificultades y en condiciones sociales ideales. Sabido es que todavia se
encuentran alli deplorables situaciones sociales, como sucede con la colourbar.
Tampoco hemos olvidado la gravisima crisis econdmica que atravesé el pais
hacia 1930, y que en 1935 dio lugar a los primeros seguros sociales y a la
primera ley de seguridad social (Social Security Act). Sin embargo, en ese pais
el individuo joven puede disponer de toda una gama de posibilidades para
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atender a sus necesidades. Pero todas estas posibilidades que se hallan al
alcance de todos no pueden impedir que surjan casos individuales de necesidad
y miseria. Ahora bien: lo que diferenciaba a América de algunas regiones de
Europa, y sobre todo de Africa y Asia, es que tal estado de necesidad se
limitaba a casos aislados sin extenderse a grandes sectores de la poblacion. Los
casos individuales de pobreza y miseria que contrastan con la prosperidad y el
bienestar social, en el caso de la sociedad joven provocaron inmediatamente
intervenciones de asistencia.

En América, como en todos los demas paises, estos socorros empezaron
inspirados por mdviles caritativos, para ser luego organizados de una manera
sistematica.

En el siglo XIX, el trabajo social en los paises norteamericanos tendia a aliviar
las necesidades individuales de orden material procurando trabajo a los
desempleados, concediendo ayuda financiera a los necesitados, hospitalizando a
los enfermos, etc. Se trataba de un socorro puramente externo (helping people
on the outside). Estos paises conocieron también numerosos problemas
referentes a los inmigrantes: la sociedad en que estos se introducen no tiene en
realidad obligaciones para con ellos, que han de ser ayudados en su adaptacion
el modus vivendi de la sociedad americana; y en este terreno especial, un
socorro puramente material y externo tiene que ser por fuerza totalmente
inadecuado e insuficiente.

He aqui, pues, trazados a grandes rasgos, de algunos aspectos socioldgicos e
histéricos de ese joven pais en el que los puntos de vista europeos sobre la
asistencia social habian de fructificar para contribuir mas tarde y tras larga y
laboriosa germinacién al nacimiento del Trabajo Social de casos.

= LA OBRA DE MARY ELLEN RICHMOND

Mary Ellen Richmond nace en Belleville, lllinois, Estados Unidos de
Norteamérica, en 1861 y muere en 1928. Realiza sus estudios secundarios en
Baltimore, posteriormente trabajé como tenedora de libros. En el afio de 1889
ingres6 como tesorera asistente en la Charity Organization Society.
(C.0.S), en 1891, paso a ocupar el cargo de Secretaria General de la misma y
se incorpora al equipo de “visitadoras amigables”, grupo de mujeres que
atendian problemas sociales en los barrios obreros. Para poder cumplir
satisfactoriamente con sus tareas, acude a capacitarse mediante conferencias
realizadas en la C.0.S.). Hacia 1893, reconociendo la carencia de materiales
didacticos para elevar el nivel de conocimientos de las “visitadoras”, empieza a
estudiar la sociologia y la filosofia, especialmente las obras de William Janes y
John Dewey, pragmaticos receptores del positivismo de Herber Spencer.
Conocio a George H. Mead, con quien inicia una sélida amistad que incidiria en
la obra de ambos. Por él se introduce en la psicologia social y en la dinamica de
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la vida de los grupos y toma contacto con la obra de Sigmund Freud vy los
antropologos culturalistas del momento.

En 1897, pronuncia una disertacion en la Conferencia Nacional de Instituciones
de Caridad y Correccion, en la ciudad de Toronto, Canada, en la que senald la
necesidad de crear una escuela para la formacidon de trabajadores sociales. La
C.0.S. concretd esa idea al afio siguiente, con la creacidon de la Escuela de
Filantropia Aplicada en al ciudad de Nueva York, donde ella dos afios mas tarde
se incorporéd como docente, radicando ya en esta ciudad. En el afio de 1899
publica su primer libro "Visitas amigables entre los pobres”, en el que
hace sugerencias practicas para los visitadores y enfatiza la actuacidon de la
familia como grupo para mejorar la comunidad.

A partir de 1900 radico en la ciudad de Filadelfia, aceptando el cargo de
Secretaria General de la filial de la C.0.S., con la finalidad de que la
reestructurara. Durante nueve anos ocupd dicho cargo, concentrando sus
esfuerzos en el movimiento voluntario y en propiciar la creacion de una
legislacion en defensa de las esposas abandonadas, del Comité de Trabajo del
Nifio, la Asociacion de Caridad Publica, el Tribunal del Menor y la Asociacion de
Vivienda, asi como de establecer instituciones para la atencién de mujeres y
nifos débiles mentales. Entre 1905 y 1909 prepard material de ensefanza para
la C.0.S., publicando en 1907 e libro “"E/ buen vecino en la ciudad
moderna’, en el que destaco las contribuciones del voluntariado asi como los
objetivos y métodos de la caridad moderna.

Cuando en 1907 es fundada la Russell Sage Foundation, en Nueva York, se
incorpord a ella en calidad de investigadora, radicando nuevamente en Nueva
York a partir de 1909, para asumir la Direccién del Departamento de Caridad de
dicha fundacién, a la vez de que se integré al Comité de Instruccién de la
Escuela de Filantropia. Desde 1910 y hasta 1922 dirigié un instituto de verano
para capacitar durante un mes a secretarias de Organizaciones de la Caridad.

En 1914 pronuncia una conferencia en la que sefiala los primeros pasos en el
Trabajo Social de Casos, la que sirvid de base mediante nuevos aportes para
que en 1917 publicara bajo los auspicios de la Russell Sage Foundation, su
principal obra denominada “Diagnosis Social”, como producto de 17 afos de
investigacién y experiencia directa en campo.

En 1918, la Escuela de Filantropia que ella habia fundado en Nueva York cambia
su nombre por el de Escuela de Trabajo Social, ocupando en ella la catedra de
Caso Social Individual.

En 1922 publica la obra “Qué es el Trabajo Social de Casos”, en el que
encontramos como lo define y como opera en la practica.
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Las caracteristicas mas importantes de la obra de Richmond lo son el haber
sefialado que sin investigacidon social no es posible realizar Trabajo Social, el
sefalar que “ /os problemas sociales aparecen como evidencias que estan
presentes ante nuestros sentidos, pero que compuestos de hechos, tomados en
su conjunto, indican la naturaleza de las dificultades de un determinado cliente
y los instrumentos para su solucion”. Como procedimiento utiliza siempre la
induccién ya que como 'proceso racional nos permite pasar de una serie de
casos particulares a una formulacion general y de una verdad general inferir
algunos hechos nuevos acerca de un caso particular”.

Mary E. Richmond senal6 con claridad el objetivo del Trabajo Social: EDUCAR a
través de un programa de participacion que permita al “cliente” compartir con el
trabajador social la responsabilidad de las decisiones a tomar, educar
democraticamente, entendiendo por democracia un habito cotidiano, la igualdad
de compartir cosas en comun, en igualar las posibilidades de éxito para todos,
nunca con la tendencia a masificar. Senal6é también la necesidad de "un servicio
social en reformas sociales que eleve las condiciones en los cuales viven las
masas.”

Para realizar el tratamiento Richmond senala:

= |a comprension individual y de las caracteristicas personales;

= |a comprension de los recursos y de las influencias del medio social;
» la accion directa de mente a mente;

* |a accion indirecta en e medio social.

Mary Richmond habla también de la relacion que puede establecerse de
persona a persona (mind on mind)y del influjo que de ella puede resultar con
vistas a la modificacion de una personalidad determinada. Su principal mérito
consiste en haber comprendido en cierto modo el dinamismo de las relaciones
interhumanas, incluso antes que la psiquiatria hubiese alcanzado la fase de
desarrollo en que hoy se encuentra.

Richmond y sus colaboradores hacian visitas amistosas a las necesidades
(principio de la amistad en el terreno profesional), y les aseguraban una ayuda
material adecuada con el propdsito de ejercer una influencia psicoldgica. Para
ella el grupo basico de relaciones sociales es la familia, tema que esta presente
a lo largo de toda su obra, debiendo involucrar a todos sus miembros lo largo
del diagndstico y tratamiento. Consideraba al trabajador social artifice de las
relaciones sociales y por tanto debe ser capaz de “descubrir las significaciones y
nuevas posibilidades que estas situaciones familiares producen en sus
miembros”. En resumen, procurd individualizar al cliente (precisamente ella
empled por primera vez este término), establecer un diagndstico social y
conceder el socorro mas adecuado.
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El método aplicado por Mary Richmond, consistente en el estudio del caso, su

diagnostico y su tratamiento, constituye aun en nuestros dias la norma para las

fases sucesivas en el Trabajo Social de casos, y todos los profesionales del

trabajo social conservaran siempre un recuerdo agradecido de esta eminente
iniciadora.

Asi es como podemos observar en este bosquejo histérico que la finalidad del
trabajo social es encontrar y satisfacer las necesidades humanas. La evolucién
secular de la ayuda al préjimo por motivos caritativos o religiosos hacia una
asistencia organizada y llevada a cabo por profesionales tiende a satisfacer de
una manera mas eficaz las necesidades humanas fundamentales. ¢éQué
debemos entender por necesidades o, mas exactamente, cudles son las
necesidades que una sociedad bien organizada debe procurar satisfacer?. Una
necesidad que ha de ser satisfecha es algo de que el ser humano carece, y que,
teniendo en cuenta su dignidad intrinseca, le es necesario desde el punto de
vista de su pleno desarrollo, no solo considerandolo como individuo, sino
también como miembro de una familia, de un grupo y de una comunidad.

= ELTRABAJO SOCIAL EN EL CONTEXTO DE AMERICA LATINA

A través del andlisis de las diferentes concepciones del Trabajo Social, se pretende
fundamentar la evolucién de la profesion en América Latina.

El desarrollo que ha tenido nuestra profesion coincide, muchas de las veces, con
los acontecimientos politicos y sociales, a nivel internacional, asi como con el
avance de las diferentes ciencias sociales.

Para los fines de nuestro exposicidn es necesario hacer un esbozo de los
acontecimientos surgidos en el Siglo XIX, en el que encontramos que se da un
proceso de expansion del comercio internacional y la formaciéon de un complejo
econdmico mundial, al cual se incorporan los paises periféricos. En este
contexto se disefia y aplica en América Latina el modelo de crecimiento
denominado "hacia afuera”, en el cual el comercio internacional es el motor de
la expansion, y cuya vigencia encontramos de 1870, hasta la Primera Guerra
Mundial, tendiendo a declinar hasta la Depresion econdmica de 1929.

Durante este periodo nuestros paises mantienen una sociedad con resabios
feudales, con una organizacién fuertemente jerarquizada y polarizada, donde la
riqueza y el poder conservan nexos muy fuertes con capitales extranjeros.

Después de la Primera Guerra Mundial, la economia en Latinoamérica tiene

algunas modificaciones que se inician con un acelerado proceso de
industrializacién mediante la inversion del capital extranjero, lo que imposibilitd un
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desarrollo auténomo de los paises y si una division internacional del trabajo,
siendo el motor el modelo del desarrollo.
A partir de 1930 América Latina entra en un periodo de transicion, implementando
entonces este modelo de desarrollo.

e CONCEPCION BENEFICO-ASISTENCIAL

Dentro de la que se ubican las formas mas antiguas de impartir la asistencia
social en el Siglo XX, basadas en principios como la caridad y la filantropia. Para
principios de siglo funcionaban algunas instituciones que requerian de personas
que se encargasen de distribuir, "técnicamente", la ayuda; su objetivo era
"hacer mejor la caridad", el tipo de ayuda que se brindaba era esencialmente
paternalista, basados en obras de caridad que se realizaban gracias a la
colaboracion de donantes, motivado por razones moralistas, filantropicas o
religiosas.

Es conveniente sefialar que durante esta época tiene mas importancia la persona
que da que la que recibe la ayuda, desempenando muchas veces asi la funcién de
damas de compaiiia.

Esta etapa se inicia en la fase pre-profesional y da origen a la profesional, sin
embargo, podemos sefialar que las instituciones religiosas son las que,
basicamente, se encargan de crear organismos de asistencia social, destinados a
resolver los problemas de aquellos sectores de la sociedad que requerian de algin
tipo de ayuda.

Esta etapa coexiste hasta la concepcion para-médica en la década de los 30s.
e CONCEPCION PARA-MEDICA Y/O PARA-JURIDICA

La idea de utilizar todos los recursos naturales y la habilidad organizadora para
lograr la mas amplia difusion posible de la beneficencia fue un concepto que se
origind en Europa, extendiéndose en forma conjunta con las ideas de la
democracia. Este concepto impregndé los asuntos mundiales a mediados del
siglo XX, ya que mediante la aplicacion de la ciencia y la técnica seria factible
combatir viejas aflicciones de la humanidad: plagas, hambre, miseria, pobreza,
ignorancia, muerte prematura; estos aportes surgidos en el seno de una
sociedad europea por anos combativa, ahora estaba ayudando a extender sus
beneficios a zonas hasta entonces menos afortunadas. Junto a un gran proceso
material se pretendié desarrollar un concepto mas amplio de la justicia humana.
En las naciones occidentales (Inglaterra, Francia, Bélgica, Alemania) las
actividades del "Estado Benefactor" estaban logrando una distribucion mas justa
de los satisfactores basicos para la vida entre sus habitantes, cuya idea
fundamental era la preservacion del sistema capitalista, llegando mas alla de la
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simple intencidn de conservar la paz interna y externa, pasando a corresponder

al Estado la responsabilidad del bienestar basico de todos los ciudadanos que

forman la nacién, generando una serie de actos y politicas gubernamentales,

cuya tesis fundamental fue la de otorgar proteccion a los trabajadores y otros

grupos de bajos ingresos, contra los riesgos que se producen en una sociedad

industrial y que se plasmaron en las leyes y reglamentos, haciéndose formal,
explicita e irrenunciable.

Sin embargo a pesar de que faltaba mucho por hacer, era indudable que la
educacién publica y las pensiones para vejez, el seguro social, y los planes para
evitar el desempleo, los servicios sanitarios (médicos), hacian la vida mas larga y
valedera para los pueblos de Europa, situacion que influye en los paises
americanos quienes dia con dia requieren de personal técnico mas capacitado para
implementar sus politicas sociales.

Es conveniente destacar que las formas de asistencia social, derivas de las famosas
leyes de pobres, presentaron signos de tal dureza y degradacidon que se considerd
que la aplicacion de la asistencia debia estar en manos de un grupo numeroso y
de alto nivel profesional y con gran sentido de solidaridad, para eliminar el minimo
sentido de caridad y limosna que algunos grupos aun achacaban a la asistencia
publica, aqui observamos el espacio que propicid la formacion del Trabajador
Social dentro de los profesionales encargados de operativizar las politicas
generadas por el Estado.

Al fundarse la primera Escuela de Trabajo Social en el afio de 1925 en Santiago de
Chile, por el Médico y Socidlogo Alejandro del Rio se tenia la mentalidad que
prevalecia en un gran nimero de profesionistas de su especialidad, influido por los
constantes viajes que realizaron hacia Europa y Norteamérica, quienes
consideraron que requerian de una serie de técnicos para formar equipo que bajo
su direccion y dependencia les permitiera elevar su "status" profesional velado por
una supuesta preocupacion de una mayor eficiencia y rendimiento en el
tratamiento del paciente. Esta situacion se debid también a que en la etapa
benéfico-asistencial en las diversas situaciones donde se empleaba a trabajadores
sociales, especialmente en el campo de la salud, no se les asignaba una funcién
profesional, sino de auxiliares técnicos en la labor del médico, pudiendo
comprender esto en la denominacion profesional que recibieron de "visitadoras
sociales", convirtiéndose en un ayudante que fuera capaz de controlar el
cumplimiento cabal del tratamiento prescrito, de dar normas de higiene, saber
principios de primeros auxilios y visitar al enfermo.

La concepcidon del Trabajo Social para-juridico se debié a que los abogados
también requirieron de un auxiliar técnico que les permitiera en caso de los
menores internos en los Tribunales obtener informacion de su medio familiar y en
otros casos de la libertad vigilada.
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En Argentina se introduce un cambio, iniciando la ensefanza profesional en 1935,

en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Buenos Aires, empleando a los asistentes sociales en papeles de gestoria,
informacién acerca de menores infractores, tramites legales, orientacion a clientes,
dando asi pie a la formacion para-juridica en la profesion.

= CONCEPCION ASEPTICO-TECNOCRATICA

En las naciones occidentales como Inglaterra, Francia, Bélgica y Alemania, las
actividades del "Estado benefactor" estaban logrando una distribucién mas justa
en los satisfactores basicos para la vida entre sus habitantes.

La idea fundamental del estado benefactor es la preservacion del sistema
capitalista, llegando mas alla de la simple intencién de conservar la paz interna y
externa, pasando a corresponder al Estado la responsabilidad del bienestar basico
de todos los ciudadanos que constituyen una nacién, generando toda una serie de
actos y politicas gubernamentales, cuya tesis fundamental fue la de otorgar a los
trabajadores y a otros grupos de bajos ingresos, contra los riesgos que se
producian en una sociedad industrial y que se plasmaron en leyes y reglamentos,
haciéndose formal, explicita e irrenunciable.

Sin embargo, a pesar de esta tesis faltaba mucho por hacer, ya que era indudable
que la educacién publica, las pensiones por vejez, el seguro social y los planes
para evitar el desempleo y los servicios sanitarios aun no fueron atendidos.

Se considerd que mediante la ciencia y la técnica seria posible combatir viejas
aflicciones de la humanidad: plagas, hambre, miseria, pobreza, ignorancia, muerte
prematura, etc.; estos aportes surgidos en el seno de una sociedad europea por
anos combativa, en esta época estaban ayudando a extender sus beneficios a
zonas hasta entonces menos afortunadas.

En la primera la victoria de Japdn en la segunda el avance de los norteamericanos
sobre las bases niponas.

Como antecedente de esta actividad bélica, tenemos que el domingo 7 de
diciembre de 1941, el bombardeo japonés sobre las bases norteamericanas y
britanicas que se encontraban ancladas en la Bahia de la Perla (pearl Harbor)
convirtiendo este hecho en un conflicto que generaria la Guerra Mundial. Al dia
siguiente el Congreso de la Unién de los Estados Unidos al igual que Inglaterra

63



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

declaran la Guerra al Japon; cuatro dias mas tarde Alemania a Italia declaran la
guerra a los Estados Unidos.

Las pérdidas que le causd la armada norteamericana, la le concedieron al Japén la
supremacia naval en el Pacifico y en los mares de Asia Oriental.

Después de la gran pérdida del armamento, navios y aeroplanos, los Estados
Unidos tienen la imperiosa necesidad de reforzar su economia armamentista
requerimiento de una explotacién mas intensa de materias primas, fijandose como
proveedores primordialmente a los paises latinoamericanos productores de cobre,
estano, petroleo, café, carne, asi como de recursos humanos, pues era un
elemento primordial para desarrollar su industria, y esto se dio bajo el supuesto de
ayuda hacia nuestros paises.

Los ideales de la Seguridad Social, de la democracia econdmica y de la libertad
contra la pobreza encontraron una vigorosa afirmacidn en una serie de
declaraciones. En mayo de 1944, La Conferencia General de la Organizacién
Internacional del Trabajo, reunida en Filadelfia, E.U., representando a 41 paises
miembros, expidié un manifiesto de los principios que deberian orientar la politica
de sus miembros. Su principio basico consistio en que "todos los seres humanos,
independientemente de raza, credo, sexo, tienen el derecho a perseguir su
bienestar material, como su desarrollo espiritual, en condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad econdmica y de igualdad en las oportunidades" y se
declara que "la creacion de las condiciones necesarias para que esto sea posible
debe ser el propdsito central de la politica nacional e internacional," a continuacién
se exponen diez objetivos especificos calculados para producir semejantes
condiciones, en ellos encontramos "la oportunidad de trabajo para todos y la
elevacion del patrén de vida", "medidas tocantes a salarios e ingresos, a horas de
jornada y otras condiciones del trabajo cuyo objetivo sea asegurar para todos una
participacion justa en los frutos del progreso, y un salario minimo de vida para
todos los trabajadores que requieran semejante proteccién”, "la ampliacion en las
medidas de seguridad social para suministrar un ingreso basico a todos los que
necesiten semejante protecciéon y atencion médica general", "la proteccion
adecuada de la vida y la salud de los trabajadores en todas las ocupaciones”,
"medidas para el bienestar infantil y de proteccidon a la maternidad", "el suministro
de medios adecuados de nutricidn, vivienda y facilidades de esparcimiento y
cultura", y "la garantia de igualdad en las oportunidades educativas y
vocacionales".

En el orden internacional, se estableci6 una serie de agencias encargadas de

realizar los programas tendientes a solucionar de manera inmediata los problemas
econdmicos Yy sociales, asi como los de solucién a largo plazo.
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Lo anterior nos permite comprender que bajo el supuesto de ayuda a los paises
latinoamericanos, mediante programas de desarrollo que contemplaban los
beneficios antes expuestos, extiende ciertas politicas tendientes mas que todo a
reforzar la hegemonia capitalista de los Estados Unidos y entre los programas
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas, estaban el de fundamentar
escuelas de Trabajo Social, y a solo cuatro afos de finalizada la Segunda Guerra
Mundial ya se contaba en Latinoamérica con mas de 100 escuelas, ya que se
requeria de manera urgente de técnicos para ejecutar los planes expuestos,
promoviendo de forma especial un sistema de becas para capacitar a los
Trabajadores Sociales en los Estados Unidos. Sin embargo, nunca se pensd que en
la capacitacion que recibieron distaba mucho de la realidad de nuestros paises, en
los cuales no habia instituciones que permitieran la aplicacién de una metodologia
nueva, creando profesionistas frustrados, indiferentes ante la situacion
problematica, velado esto bajo el supuesto de un hacer profesional, cientifico,
descomprometido ideoldgica y politicamente (esta etapa tiene la denominacion de
aséptica debido a que el profesional o adquiere ningin compromiso con los
usuarios lo que lo hace convertirse en un profesional utilizado para ajustar a los
individuos, grupos o comunidades que estuviesen alterando el funcionamiento o
equilibrio de la sociedad).

La O.N.U., a través de la Comision Econdmica para la América Latina, trata de
elaborar algunas estrategias y teorias par a promover el desarrollo, lo que da la
pauta para el surgimiento de lo que es conocido con el nombre de "etapa
desarrollista" del Trabajo Social, donde encuentran canalizacién todos aquellos
profesionistas que por tratar de ajustar modelos fuera de la realidad hacen que se
inicie algunos elementos que conduciran mas tarde a una crisis en la profesion.

Los Estados Unidos retoman de estas formas de asistencia aspectos basicos para
desarrollar sus propias politicas sociales, con los variantes de su propio desarrollo
capitalista y la problematica vivida a raiz de la Segunda Guerra Mundial, durante la
cual tienen una gran pérdida de armamento, navios y aeroplanos en el bombardeo
realizado por Japdn en Pearl Harbor ("Bahia de la Perla"), en el Pacifico, ante lo
anterior Norteamérica tiene la imperiosa necesidad de reforzar su economia
armamentista requiriendo de una explotacion mas intensa de materias primas,
fijandose como proveedores primordialmente a los paises latinoamericanos.

Argentina, Brasil, Chile, México y Venezuela, entre otros, fueron sus principales
abastecedores de carne, café, cobre, estano, petrdleo, asi como de recursos
humanos, ya que esto les era indispensable para desarrollar su industria, dandose
esto bajo el supuesto de ayuda hacia nuestros paises.

Fue asi como comenzaron a funcionar algunos programas de alcance social a

través del apoyo de los Estados Unidos y en otros casos a través de un sistema de
becas que capacitaron a los Asistentes Sociales latinoamericanos a fin de que
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pudieran implementar los programas que habian sido disefiados por expertos
norteamericanos. Basicamente en el Cono Sur fue donde se dejé sentir un fuerte
impacto al contrastar el modelo europeo, Unico marco de referencia hasta
entonces, y el modelo norteamericano que sustentaba en la influencia de la
escuela diagndstica de Mary E. Richmond, el impacto psicologizante de Freud y la
crisis de 1929, que pusieron a toda prueba la capacidad de los Estados Unidos
para resolver sus problemas, implementando los métodos basicos de accion frente
a las situaciones individuales, grupales y de comunidad. Los becarios al recibir esta
influencia, mismas que podian ser implementadas sdlo en el contexto
norteamericano, tuvieron un fuerte choque al enfrentarse a una contradiccion,
entre la formacidn profesional y el marco institucional.

Una de las principales fallas sefialadas por Herman Kruse en su libro "Filosofia
del Siglo XX y Servicio Social", fue "su adhesion indiscriminada a la corriente
que sostenia el fin de las ideologias: la praxis del servicio social se convirtié en
un hacer aséptico-descomprometido. Esto se explica porque se copiaron
métodos de accidn social extranjeros, sin su adecuacidon, a nuestra realidad
continental..."

Los Estados Unidos intervienen en el orden internacional patrocinando una serie de
agencias encargadas de realizar los programas tendientes a solucionar de manera
inmediata los problemas econdmicos y sociales, asi como de plantear soluciones a
largo plazo. Esto nos permite comprender que bajo el supuesto de ayudar a los
paises latinoamericanos, mediante programas de desarrollo que contemplan los
beneficios antes expuestos, formulan ciertas politicas tendientes mas que todo a
reforzar la hegemonia capitalista de los Estados Unidos.

Dentro de los programas propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas,
estuvo la de crear Escuelas de Trabajo Social a lo largo del Continente Americano,
tendientes a capacitar profesionales de alto nivel técnico que el "metodologismo
aséptico" propugnaba. La urgente necesidad de contar con el apoyo de los
Trabajadores Sociales hace a solo cuatro afios de finalizada la Segunda Guerra
Mundial, ya se contaba con mas de 100 escuelas en América Latina asesoradas por
las Comisiones Técnicas de la ONU. Histéricamente esta etapa abarco de la década
de los 40s. llegando a su maximo desarrollo en la década de los 50s.

» CONCEPCION DESARROLLISTA

La tesis desarrollista, se refiere a una corriente del pensamiento y accién que surge
en la década de los 50s, que se basa en diferentes estudios sobre el desarrollo
latinoamericano, cuyo analisis pretende ser cientifico, ideoldgico y despolitizado.
Este enfoque considera el desarrollo econdmico como un proceso que abarca
aspectos diversos, pero en si tiende a la induccion del cambio hacia una situacion
modernizante en relacion a modelos de los paises desarrollados. En relacion a

66



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

estos modelos de desarrollo guarda una estrecha vinculacién el quehacer del

Trabajador Social, como técnico que deja contribuir al proceso general del
desarrollo econdmico social de un pais.

La Revolucion Cubana hizo que los Estados Unidos tracen de manera urgente
politicas tendientes al desarrollo, plasmadas en un basto programa. En 1956, un
grupo de revolucionarios encabezados por Fidel Castro, inicia en Cuba una lucha
armada, tendiente a derrocar el régimen de Fulgencio Batista, proclamando mas
tarde un sistema socialista en la isla, mediante el triunfo de la revolucién el 1° de
enero de 1959.

La situacion presentada por Cuba, hace acrecentar la preocupacion de los Estados
Unidos en relacién a nuestros paises, por lo que en agosto de 1961, en la reunion
celebrada en punta del Este, Uruguay, de la CIES, el Presidente John F. Kennedy
decide poner en marcha el programa tendiente a promover el desarrollo de los
paises latinoamericanos denominandolo "Alianza para el Progreso". Este proyecto
influy6 en lo politico, econdmico, y social, y consecuentemente en el Trabajo Social
ya que, su objetivo era atacar el subdesarrollo en nuestros paises.

Bajo el programa de "Alianza para el Progreso" fue, realizada una diversidad de
proyectos que requerian de la participacion de trabajadores sociales, donde vieron
cristalizados algunos anhelos y en otros casos la canalizacién de frustraciones
anteriores. A la luz de este programa pudieron realizarse una serie de eventos
internacionales de Servicio Social encaminadas a intercambiar experiencias en el
campo del bienestar social.

Las conclusiones a que se llegd en las Reuniones Panamericanas de Servicio Social,
en la década de los 60s en San José de Costa Rica en 1961, en Lima

Per( 1965; en Caracas Venezuela en 1968, son ejemplos de la influencia de la tesis
desarrollista en el Trabajo Social.

Puede decirse que durante toda esta época el Continente Americano padece de
rasgos tipicos del subdesarrollo tales como analfabetismo, desnutricidn, déficit de
vivienda, desempleo, bajo ingreso per capita, dependencia tecnoldgica,
insalubridad, etc., sin que los Trabajadores Sociales llegaran a encontrar la
verdadera relacién causal y esencial del fendmeno, concretdndose a buscar
soluciones parciales, tendientes muchas veces a aliviar las tensiones surgidas entre
los grupos sociales.

e EL MOVIMIENTO DE RECONCEPTUALIZACION

La década de los afios 60s fue prodiga en acontecimientos que propiciaron
como semilla en tierra fértil lo que mas adelante identificaremos como
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“Movimiento de Reconceptualizacion”, que autores como Ezequiel Ander Egg

denominan “de la dorada mediocridad al despertar critico”, équé queria decir

con ello? No debemos olvidar las condiciones que prevalecian en paises tanto

del Cono Sur como de Centroamérica y México, la pobreza, la dependencia

econdmica, los signos del subdesarrollo en grandes sectores de la poblacion,

hechos todos ellos interactuantes en una cadena interminable. Asi es como

encontramos que se van gestando movimientos en distintos sentidos,
adquiriendo énfasis diferentes segun el contexto en que estos se van dando.

Un hecho fue cierto dentro del proceso crecientemente critico de la profesion
que la llevd a replantar la concepcion y la practica del Trabajo Social, que se
planted como imperativo insoslayable desde mediados de la década de los 60s.
Pero éa qué nos referimos cuando hablamos de reconceptualizacion?, dentro del
Trabajo Social indica resistencia a lo dado, oposicidon a lo existente y bldsqueda
de superacion.

Luis Aranera, trabajador social, sefala que el Trabajo Social fue cuestionado y
puesto en tela de juicio por diferentes sectores: estudiantes, profesores y
algunos profesionales que veian en la profesién una incompatibilidad con los
requerimientos de la sociedad, surgiendo entonces la necesidad de estudiar y
llegar a la formulacion de su metodologia, del papel que han jugado la filosofia
y la ideologia en su quehacer histdrico, surgiendo la necesidad de colocar al
Trabajo Social en el contexto actual de nuestros paises. Se considerd imposible
entender a la profesién y al profesional comprometido con los sectores sociales
mas desprotegidos y excluidos. Es decir, sefiala Aranera, se traté de analizar los
distintos contenidos del Trabajo Social a la luz de los cambios sociales que
surgieron en forma vertiginosa y adecuarlos a los verdaderos requerimientos de
la sociedad.

Por su parte, para Carlos Eroles, la reconceptualizacion es el cambio de los
supuestos filosoficos y cientificos, de los contenidos metodoldgicos y de la
praxis profesional en Trabajo Social, en busca de una adecuacion de los mismos
a las exigencias de la realidad politica, econdmica, social y cultural de los
pueblos latinoamericanos a los nuevos aportes de las ciencias sociales y a los
valores que las nuevas generaciones transmiten a un mundo que vive un
acelerado proceso de transformacion.

En la II Reunién de la Asociacién Latinoamericana de Escuelas de Trabajo
Social (ALAESS), al plantearse el problema de la reconceptualizacién se dijo
“concebimos al servicios social como una praxis, un proceso dialéctico en que
teoria y practica se retroalimentan para lograr su objetivo de liberacion
humana.”
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Con motivo del I Encuentro de Escuelas de Trabajo Social, celebrado en el afio

de 1973 en Chillan, Chile, se analizaron los aportes mas significativos logrados
mediante el Movimiento de Reconceptualizacién, destacandose dos:

La revision critica de las bases de sustentacion cientifica de la profesion y
+ la necesidad del compromiso del Trabajo Social con la hora de los cambios
que se vislumbraban en algunas partes de América Latina.

El Movimiento de Reconceptualizacidon tuvo como precursores a personas aisladas,
gue cuestionaron la profesion en relacion con el momento histdrico que vivia. A
esta situacion se sumaron hechos que agudizaron la problematica de Ila
reconceptualizacion: los movimientos estudiantiles a nivel mundial, pero en forma
particular en las escuelas de Trabajo Social de Latinoamericana.

Poco a poco se comprendid que la profesidn carecia de una clara definicién, por lo
que se generaron interrogantes en diversos sentidos, buscando integrar la
profesion con la problematica latinoamericana. Ante esto, se logré despertar la
inquietud entre los diversos profesionales de las Ciencias Sociales, acerca del
"explicarse el ser" y el "deber ser" de las diferentes disciplinas, frente a la situacion
real de dependencia y subdesarrollo.

La conceptualizacion se explica por el reto que representaba una realidad social en
crisis, motivando a algunos profesionales a plantearse cuestiones tales como ¢éA
quién estamos sirviendo? ¢éQué metodologia se emplea? ¢Es, ésta, una forma de
mantener el "status quo"? éAcaso no somos los profesionales encargados de
corregir las disfuncionalidades del sistema? etc.

e DIVERSOS ENFOQUES DE LA RECONCEPTUALIZACION

Durante el curso de los afios 1969 a 1971, el movimiento de reconceptualizacion
se orientd en muchas direcciones y tendencias, por lo que tiene diversos aportes y
orientaciones: entre ellos, cabe citar los siguientes:

Aporte con énfasis en lo cientifico

Aporte en lo tecnolégico-metodoldgico

Aporte en lo ideoldgico-politico

Aporte en la constitucidon de una nueva ciencia

Aporte en la profesionalizacion

Aporte en la practica

Aporte en la vida; la renovacion como desafio existencia

Como puede observarse, no hay un planteamiento Unico, y una sola tendencia
dentro del movimiento de reconceptualizacion. A pesar de que tiene una parecida
inquietud cada uno de estos enfoques, no han sido elaborados en forma total; sin
embargo, desde nuestro particular punto de vista, cobra importancia el aspecto
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metodoldgico, que permitid nuevos enfoques sustentados en un conocimiento mas

cientifico de la realidad, y que las funciones del Trabajador Social tendieran al

logro de los objetivos de la profesién. De los aportes,més significativos, es

conveniente citar el del Método Basico, el del Método Unico y el del Método
Integrado, como contribuciones hacia una nueva metodologia del Trabajo Social.

En este movimiento se establece una critica al marco referencial de las ciencias
sociales utilizado hasta entonces por el Trabajo Social, tomado de realidades muy
distintas a las de nuestros paises, también paralelamente la Sociologia
latinoamericana en forma especial, trata de tener una nueva orientacion.

En el IX Congreso Latinoamericano de Sociologia celebrado en la Ciudad de
México, en noviembre de 1969, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, formula la
siguiente declaracion: "En la fase actual de crisis ya de transicion hacia una nueva
forma de vida econdmica, social y politica, los paises de América Latina necesitan
de la colaboracion critica de los especialistas en Ciencias Sociales, en los diversos
procesos histdricos de transformacién social...

Nuestro objetivo mas amplio consiste en poner las ciencias sociales al servicio de
los derechos fundamentales del hombre y de la creacion de formas auténticas de
democracia econdmica, social y politica".

En esta declaracion podemos observar el avance significativo en relacion al
objetivo de las ciencias sociales del Trabajador Social en particular.

Tuvo como precursores a personas aisladas, que cuestionaron la profesion en
relacion con el momento histdrico que vivia. A esta situacion se sumaron hechos
que agudizaron la problemadtica de la reconceptualizacion: los movimientos
estudiantiles a nivel mundial, pero en forma particular en las escuelas de Trabajo
Social de Latinoamericana.

Poco a poco se comprendid que la profesidn carecia de una clara definicion, por lo
que se generaron interrogantes en diversos sentidos, buscando integrar la
profesion con la problematica latinoamericana. Ante esto, se logrd despertar la
inquietud entre los diversos profesionales de las Ciencias Sociales, acerca del
"explicarse el ser" y el "deber ser" de las diferentes disciplinas, frente a la situacién
real de dependencia y subdesarrollo.

La conceptualizacion se explica por el reto que representaba una realidad social en
crisis, motivando a algunos profesionales a plantearse cuestiones tales como ¢éA
quién estamos sirviendo? éQué metodologia se emplea? ¢Es, ésta, una forma de
mantener el "status quo"? ¢Acaso no somos los profesionales encargados de
corregir las disfuncionalidades del sistema? etc.
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En este movimiento se establece una critica al marco referencial de las ciencias

sociales utilizado hasta entonces por el Trabajo Social, tomado de realidades muy

distintas a las de nuestros paises, también paralelamente la Sociologia
latinoamericana en forma especial, trata de tener una nueva orientacion.

En el IX Congreso Latinoamericano de Sociologia celebrado en la Ciudad de
México, en noviembre de 1969, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, formula la
siguiente declaracion: "En la fase actual de crisis ya de transicion hacia una nueva
forma de vida econdmica, social y politica, los paises de América Latina necesitan
de la colaboracion critica de los especialistas en Ciencias Sociales, en los diversos
procesos historicos de transformacion social...

Nuestro objetivo mas amplio consiste en poner las ciencias sociales al servicio de
los derechos fundamentales del hombre y de la creacion de formas auténticas de
democracia econdmica, social y politica".

En esta declaracion podemos observar el avance significativo en relacion al
objetivo de las ciencias sociales del Trabajador Social en particular.

Como puede observarse, no hay un planteamiento Unico, y una sola tendencia
dentro del movimiento de reconceptualizacion. A pesar de que tiene una parecida
inquietud cada uno de estos enfoques, no han sido elaborados en forma total; sin
embargo, desde nuestro particular punto de vista, cobra importancia el aspecto
metodoldgico, que permitid nuevos enfoques sustentados en un conocimiento mas
cientifico de la realidad, y que las funciones del Trabajador Social tendieran al
logro de los objetivos de la profesion. De los aportes mas significativos, es
conveniente citar el del Método Basico, el del Método Unico y el del Método
Integrado, como contribuciones hacia una nueva metodologia del Trabajo Social.

SALDOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL
MOVIMIENTO DE RECONCEPTUALIZACION

®  saldos Positivos ®  Saldos Negativos
=  Marcos tedricos sustentados en la realidad - Alejamiento de las instituciones del Estado.
latinoamericana. * Rivalidad entre técnicos y licenciados en
= Profesionalizacion del trabajo social. trabajo social.
» Lainsercién en areas profesionales de mayor = Diferencias de posturas entre los profesionales
impacto social. reconceptualizados y los no reconceptualizados.
= Lacreacion de un mayor nimero de escuelas ®  Uso indiscriminados de términos y conceptos
de trabajo social. derivados del marxismo, solo como parte de una
= La “caida del velo ideolégico” de los “jerga”, de una “moda”: ejemplo: lucha de clases,
profesionales. dialéctica.
= Laincorporacién de nuevas estrategias
metodolégicas para la intervencion en la realidad.
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TERCERA UNIDAD

ANTECEDETENTES Y SURGIMIENTO DEL TRABAJO
SOCIAL EN MEXICO

e LA CARIDAD PRIVADA Y RELIGIOSA EN LA NUEVA ESPANA®

En México, una vez que concluyd el periodo de pillaje a que se llevd a cabo a raiz de
la Conquista, se implantaron relaciones de produccidén que contrario a lo que se
esperaba, no eran de ninguna manera iguales a las presentadas en Espana. Las
causas de esto, sin duda alguna, fueron las condiciones de México como colonia, el
traslado de las relaciones hispanicas a una base social distinta, asi como una
dinamica social diferente.

Espafia en el periodo de la Conquista se encontraba inmersa en un feudalismo
tardio, por lo que el capitalismo manufacturero se encontraba en estado
embrionario.

Con la explotacion colonial era de esperarse que en Espaiia lograra un desarrollo
mas acelerado, mismo que no se logro, ya que gran parte del excedente
substraido de América estaba destinado al resto de Europa.

La Conquista y colonizacion de América vino a incrementar las fuerzas productivas.
En Espafia esto se dio a través de la incorporacion de indigenas y recursos
naturales al aparato productor espafol, dando con ello un impulso a la demanda
de bienes y a la produccidon como respuesta a las necesidades de tipo militar y civil
que trajo consigo el descubrimiento.

Las primeras formas de gobierno que tuvo la Nueva Espafia fueron las audiencias;
al final de la época colonial habia dos, la de México y la de Guadalajara.
Conservaron su caracter judicial y sélo estaban facultadas para gobernar en
ausencia o falta de gobernadores o de los virreyes tuvieron el importante cometido
de fiscalizar los actos del virrey, pero no fueron en definitiva drganos de gobierno,
sino ocasionalmente.

° Aida Valero Chavez. El Trabajo Social en México. Desarrollo y Perspectivas. México, ENTS.
UNAM. 1995
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En lo que se refiere a la manufactura, existian dos formas de organizacion: el taller

artesanal y el obraje. Una de las ramas de mayor importancia para la industria, la

constituia la produccién azucarera, los textiles, asi como los productos de cuero, de
ceramica, vidrio y muebles.

Aparecieron nuevas formas de organizaciéon comunal, como lo fueron las cajas de
comunidad, las cuales se formaban mediante los fondos producto de explotaciones
colectivas y donaciones que servian de garantia para el pago de tributo y la
satisfaccidn de necesidades de asistencia social.” Con ellas se obligaba al
sostenimiento de los religiosos y de las iglesias.

A fin de proteger la existencia corporativa de la comunidad, se consolidaron
poderosos mecanismos de origen indohispano, canalizando la riqueza acumulada
hacia fines no econédmicos, como lo fue la cofradia, la cual consistia en un fondo
colectivo de animales o tierra, mismos que funcionaban merced a las
contribuciones y réditos de sus propiedades.’%®

A mediados del siglo XVI, la fuente principal de financiamiento del excedente
colonial que se enviaba a Espafa lo representd la mineria que significé un gran
avance hacia el capitalismo. La mineria se inicié con el trabajo de encomendados y
esclavos, ya que los nativos se negaban a realizar tareas de este tipo, pero a
medida que se descubrieron nuevos yacimientos alejados de las areas pobladas se
optd por ocupar mano de obra asalariada.

La poblacién de la Nueva Espafia estuvo basicamente formada por indigenas,
blancos espafoles, negros y mezclas que de ellos se originaron como castas.

Los indigenas eran los mas numerosos y sobre ellos cayo el peso de la esclavitud,
la encomienda, el repartimiento y el peonaje.

Desde el inicio de la Conquista, todas las poblaciones que oponian resistencia y
caian prisioneros, quedaban en condicién de esclavos, sin distincién de sexo y
edad, se les herraba en un brazo con la letra "g" de guerra. Después de la
Conquista los espafioles recibieron tierras e indios en "encomienda”, sistema de
explotacién peor que la propia esclavitud. Cuando los trabajadores indios morian
por maltrato, hambre, enfermedades o accidentes de trabajo, los encomenderos
pedian mas mano de obra y se les proporcionaban sin mayor averiguacién. Se ha
dicho que en el trabajo de las plantaciones, de las minas y de los obrajes la mano

° Enrique Serno. Historia del Capitalismo en México. Los origenes, 1521/1563 p. 71

% Idem
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de obra indigena fue muy buena, principal y barata. El peonaje no cambid la
condicion del indigena, quien siguid viviendo en situacién miserable.

Con la crisis mundial del siglo XVII se ven afectadas las actividades de exportacion
de las colonias retrasando posteriormente la entrada del capitalismo. La condicién
existente en Espafia de un feudalismo tardio con despuntes mercantilistas dio
como resultado la relacion despética tributaria que era la forma de vinculacion de
comunidades indigenas con el resto del sistema colonial. Asi, al término de la
Conquista se observa ademas la relacién feudal-colonial que estaba constituida por
espanoles e indigenas cuyo vinculo entre ambos era la Corona y el Clero.

Ya entonces se daba la lucha de clases entre el capital y el trabajo, lucha que se
acentud por coincidir con diferencias étnicas, ya que el capital lo sostenian los
criollos y espanoles, en tanto el trabajo era realizado por los indios, negros y
mestizos.

Durante los tres siglos de dominacion espafiola, los indios vivieron en condiciones
tan humillantes y mal trato que constantemente se produjeron rebeliones.

La esclavitud contribuyd significativamente al decrecimiento de la poblacion
indigena, los malos tratos en minas, campos, construcciones y caminos, las
hambrunas y la miseria causaron la propagacion de nuevas enfermedades.

La terrible hambre y peste del invierno de 1785-1786, constituyd la peor catastrofe
demografica de todo el siglo, por lo que el ayuntamiento determind medidas
concretas para extender la ensefianza primaria. Francisco Maria Herrera,
procurador general del cabildo, impresionado por el gran nimero de nifios y
jovenes enfermos y hambrientos, propuso se aumentaran el niUmero de escuelas
gratuitas para los pobres, haciendo originalmente la recomendacién a los parrocos
y ordenes religiosas, valiéndose de los decretos del Concilio de Trento sobre
escuelas parroquiales. El Procurador esperd que esas escuelas "pias", ademas de
cristianizar, ofrecieran lectura y escritura. Al hacer la revision del proyecto el
ayuntamiento decidi® que el municipio deberia asumir también esta
responsabilidad por lo que se propuso establecer una escuela gratuita para nifios y
otra para nifias " por considerarse asi de justicia, siendo su finalidad recoger el
crecido nimero de pobres jovenes a quienes con la mayor caridad se les reparta
diariamente el pan de la doctrina y se les instruyera en primeros rudimentos." !’El
virrey Bernardo de Galvez aprobd dicho proyecto, teniendo como resultado que
pocos meses después el nimero de escuelas gratuitas en la ciudad de México se
duplicara, de tal suerte que a las escuelas ya existentes en dos conventos se

! Dorothy Tack de Estrada. En Ensayos sobre Historia de la Educacién en México. El Colegio de
México. 1985
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agregaron cinco mas en los de Santo Domingo, San Francisco, San diego,

Portacoeli y San Agustin; ademas de las cuatro escuelas que ya funcionaban en

cuatro parroquias se abrieron cuatro mas. El ayuntamiento fund6 dos una para
nifios y otra para nifias.

Otra forma de atender las epidemias como la de la viruela de la ciudad de México,
en un informe existente en el Archivo General de la Nacidn,'? se sefiala en el
Resumen General de las sociedades de la Caridad, para el socorro de los afectados
de viruela en los afios de 1797-1798, que la ciudad se dividid en ocho cuarteles, y
cada uno de estos proporciond informacion del nimero de muertes, sanos y total
de socorridos. En cada cuartel, el nimero de contagiados atendidos ascendié entre
tres mil y siete mil y el nimero de muertos entre cuatrocientos y setecientos.

Durante todo el siglo XVIII y los primeros diez afios del siglo XIX, se hace presente
el conflicto entre los hacendados, generalmente criollos y la burocracia virreinal, la
cual se aferraba a los retos de su poder despdtico y representaba los intereses de
la Corona y de los peninsulares.

Dentro de los multiples problemas a los que se enfrentd la poblacién indigena lo
fueron las hambrunas que se presentaron muy particularmente en el siglo XVIII y
que vinieron acompanadas por lo general de epidemias como Vviruela
(hueyzahuatl), fiebre amarilla, sarampion (tepitonzahuatl), matlazahuatl, tifo
(tabardillo), que juntos contribuyeron a diezmar a la poblacion pobreza,
principalmente a la indigena y de castas.

Algunos autores® relatan que acompafiado a las crisis agricolas en la Colonia, se
presentaba un desempleo en el campo por el despido de peones de las haciendas;
en las zonas mineras por el paro de labores y en las ciudades por la decadencia del
comercio y cierre de obrajes. Es asi que se incorporaron poco a poco "los
pequefios y medianos agricultores arruinados, los indigenas expulsados de sus
pueblos por el hambre, los habitantes de las regiones no productoras de cereales,
los vagos y mendigos™®° de las zonas urbanas y mineras. Todos estos emigraron a
las ciudades importantes, constituyendo una problematica que alarmo al virrey al
poner en peligro la estabilidad politica y aun religiosa. Hubo manifestaciones
sociales que se convirtieron en focos de rebelion, ya que hambrienta la poblacién
acudia diariamente al palacio virreinal a demandar "a gritos, dinero y alimentos".

La emigracidon hacia la ciudad de México no se detuvo, diariamente llegaban
numerosos grupos de gentes empobrecidas.

12 wArchivo General de la Nacion, Ramo Epidemias"
® Luz Ma. Espinosa Cortés. et. al. Contribucién al Estudio del Hambre en la Sociedad
Novohispanica. Siglo XVIIl. Instituto Nacional de la Nutricion. México 1986.
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La calamidad y necesidades experimentadas en la Nueva Espafia, permitian
contemplar un panorama donde muchos hombres, algunos con sus mujeres y sus
hijos desamparados, para poder comer se veian reducidos a la mendicidad,
originando que se esparciera por la ciudad un crecido nimero de pobres forasteros
que en todas partes se presentaban y obligaban a la Junta de Ciudadanos a ser
asistidos y se les proporcionara un trabajo, sin embargo, aumento la mendicidad y
el vagabundeo.

El virrey Bernardino de Galvez apoyandose en la Junta de Ciudadanos, propuso
tres medidas:

1. Prohibir la limosna directa. 2.Recluir en el Hospital de Pobres a todos aquellos
imposibilitados para el trabajo, donde se les debia dar alojamiento y comida tres
veces al dia. 3. Ocupar en las obras publicas a aquellos que estuvieran en
condiciéon de trabajar, a fin de que pudieran "socorrer a sus obligaciones sin
sujetarlos a una recoleccién. Es asi que debieron trabajar en el empedrado de las
calles de México, en la conclusion de la Catedral y del Real Alcdzar de
Chapultepec". Estas medidas fueron secundadas por la iglesia, ayuntamientos y
corregimientos, entre 1785-1786, se multiplicaron los hospicios y hospitales de
pobres, sostenidas en su mayoria por la iglesia, prelados y otras instituciones
religiosas. Los parrocos y prelados tomaron a su cargo la iniciativa de construir
mas escuelas donde fuesen instruidos los jovenes y adultos que andaban vagando
por las calles. Para agosto de 1786 ya existian 27 escuelas.

Es importante destacar la situacion existente en cuanto a las carceles **en la
colonia, es asi que durante la época del virreinato de la Nueva Espaia, habia,
merced a lo rudimentario de los camiones o incipientes carreteras, multitud de
bandas de asaltantes y forajidos que atentaban contra la seguridad de los viajeros,
obligaron a crear establecimientos como la Santa Hermandad, que se encargaba
de castigar a los ladrones, sin embargo, esto no fue suficiente para detener los
delitos en cuestion. Por ello el virrey Duque de Linares cred, de acuerdo con la
Audiencia, un tribunal de sentencias inapelables y exento de dar cuenta a la Sala
del Crimen, que recibid el nombre de Acordada.

Para servicio de este Tribunal, que fue muy eficiente en el siglo XVIII, se
destinaron unos galerones en Chapultepec que funcionaron como carcel, mas
tarde esta se ubico en un sitio cercano al Hospital de Pobres.

Durante la época colonial, existieron tres prisiones: La Corte, que ocupd el ala
norte del Palacio Virreinal, extendiéndose sobre la calle del Arzobispado y con
frente a la Plaza de Armas, destinada a presos por causas criminales, es decir por

' Ma. Josefina Camara Bolio. Las Cdrceles en Mejico y su Evolucion. Anuario de Derecho Penal y
Ciencias Penales. Instituto Nacional de Estudios Juridicos. Espafa 1985
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delitos graves. La de la Ciudad, ubicada a un costado occidental de las Casas de

Cabildo o Palacio Municipal, en la que se recluia a responsables de infracciones

leves; y otra en Santiago Tlaltelolco, que tuvo el caracter de especial para

determinados delincuentes. Existieron también las fortaleza-prisiones como la de
San Juan de Ulla, en Veracruz, mas conocida como "Las Tinajas" y Perote.

Asimismo se crearon desde la primera mitad del siglo XVI, y se desarrollaron
durante los tres siglos siguientes, los llamados recogimientos para espanolas,
mestizas e indias. Primero aparecieron los dedicados a la ensenanza de nifas y
jévenes indias que tenian en realidad el caracter de colegios.

Posteriormente se fundaron establecimientos dedicados a las prostitutas, con fines
de rehabilitacion, y los de casadas y viudas; todos estos establecimientos
corresponderian a las de caracter de proteccién, de tipo voluntario, en tanto que
las correccionales y carceles fueron de tipo obligatorio y con un caracter
penitenciario.

Como respuesta a las graves condiciones sociales a que se enfrentd la sociedad
desde la Conquista y durante la Colonia encontramos que el esfuerzo privado dio
vida a algunos establecimientos.

e INSTITUCIONES DE CARIDAD Y BENEFICENCIA CREADAS DURANTE LA CONQUISTA
Y LA COLONIAY®

Desde la época de la Conquista, los frailes que acompanaban a Cortés y él mismo
se encargaron de propagar las primeras ideas religiosas entre los caciques
principales por donde iban pasando. En la Ultima de sus "Cartas de Relacién", el
Capitan pidié al emperador Carlos V que enviara frailes para la evangelizacion de
los indigenas y no clérigos porque estos eran de costumbres un tanto licenciosas y
podian dar el mal ejemplo entre los catecimenos.

El Hospital de la Limpia Concepcidén de Nuestra Sra., hoy Hospital de Jesus, fue
donado por Hernan Cortés en su testamento, tuvo como fin atender toda clase de
males, menos los contagiosos destinado exclusivamente a los espafioles. Asimismo
establecio la leproseria en la Tlaxpana, solo para espafioles.

El Hospital de la Santisima, se destind para la atencion de sacerdotes esparioles
dementes.

Como antecedente de la intervencién de los misioneros encontramos que sin
ordenes apostolicas y con un simple permiso de sus padres provinciales, tres
religiosos franciscanos flamencos, los frailes Juan de Tecto, Juan de Ayora y Pedro
de Gante, embarcaron hacia la Nueva Espafia en 1522, estableciéndose en la

!> valero, Op. Cit.

77



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

Ciudad de Texcoco, en donde el Padre Gante fundd la primera escuela en toda la

América Continental. En ella ensefié canto, esculturas de imagenes religiosas y
algunos oficios como cesteria y carpinteria.

Esta escuela elemental en Texcoco fue trasladada a México, en donde recibian
instruccion religiosa, primeras letras, artes y oficios. Esta escuela, que estaba a
espaldas del Convento de San Francisco generd aventajados alumnos que se
convirtieron en habiles maestros en sus lugares de origen.

El comienzo de estas escuelas fue una vez mas el resultado del arduo trabajo de
Pedro de Gante, teniendo la iniciativa de introducir la ensefianza de las artes y los
oficios en la escuela instalada junto a la Capilla de San José de los Naturales,
reuniendo ahi a adultos, formandolos como herreros, carpinteros, albafiles, sastres
y zapateros.

Fundd mas de 100 iglesias y gran numero de escuelas, mientras que él aprendia
el nahuatl, para predicar a los indigenas en su propia lengua.

Al afo siguiente llegaron a México 12 religiosos franciscanos, encabezados por
Fray Martin de Valencia. Entre ellos venia Fray Toribio de Benavente, conocido en
la historia y en el mundo con el nombre de "Motolinia", que en nahuatl significa
"Pobre", por su humildad. Hicieron el recorrido a pie desde Veracruz hasta
Tlaxcala, donde fueron recibidos por los férreos conquistadores con grandes
muestras de respeto. Esto causo gran extrafieza a los indigenas, acostumbrados a
la violencia de los espanoles. Los franciscanos se extendieron por todo el territorio
de la Nueva Espana y su influencia fue muy grande debido a sus grandes
cualidades evangelizadoras y civilizadoras.

Posteriormente 12 misioneros de la orden de Santo Domingo encabezados por
Fray Tomas Ortiz, llegaron en 1526 a Veracruz. Pero Ortiz regresd a Espaiia,
quedando en su lugar Fray Domingo Betananzos, entre estos dominicos venia el
que iba a ser famoso defensor de los indios, Fray Bartolomé de las Casas.

Tanto los franciscanos como los dominicos se preocuparon por defender a los
indios, con la diferencia de que los primeros lo hacian mediante la piedad y en
nombre de Dios, y los segundos exigiendo el cumplimiento de la ley y amenazando
con llevar las acusaciones ante el Rey. Los dominicos se extendieron por Oaxaca y
Chiapas.

La asistencia social en los primeros anos de la Colonia y en lugares populosos
estuvo a cargo de la caridad espafola, sostenida por particulares y congregaciones
religiosas que originalmente buscaban sélo la manera de curar enfermos pobres y
asilar algunos huérfanos, ciegos y ancianos desvalidos.
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No fue hasta el afio de 1530 cuando llegd Vasco de Quiroga con una vision
diferente de lo que era la asistencia social comparada con la caridad espafola.

A su llegada se dio a la tarea de investigar todo lo concerniente al pueblo indigena
concluyendo que debian ser agrupados en lugares a los que llamd "Hospitales".

En 1532, fundd en la Ciudad de México un asilo de nifios expositos que se amplia
como un hospicio y termina por ser una cooperativa de producciéon y de consumo.
Ahi los nifios eran bautizados, vestidos y alimentados para llegar a una edad en
que pudieran dedicarse al trabajo comun.

En 1535, sin autorizacion de la Corona, fundd el Hospital de Santa Fe, en donde se
atendid a los indigenas en forma asistencial, ya que no sblo comprendia la
curacién de los enfermos sino una ayuda mas detallada a pobres, viudas,
ancianos, huérfanos, ciegos, etc.. En ese lugar se labraban las tierras y se
desempefiaban diferentes oficios. Entre los objetivos que pretendia dicho hospital
destacan los siguientes:

Ofrecer a los necesitados que vivian en los hospitales bases econdmicas,
educacionales, suprimir en estos el deseo egoista de apropiacion individual,
permitir el trabajo y el usufructo en caso de muerte de los deudos. Segun ciertas
reglas, estableci6 como fundamental la ensefianza de la agricultura y oficios
necesarios a la comunidad, procurando que la produccién anual sobrepasara las
necesidades de la agrupaciéon a fin de acumular elementos econdmicos y en
prevision de que en algunos afios la produccion fuera inferior a las necesidades de
consumo; atender y ensefiar preferentemente a los nifios y jovenes para que
cuando estos salieran del hospital fueran capaces de ganarse la vida y ensefiar a
todos lo aprendido. Cabe destacar que la obra de Vasco de Quiroga no tenia como
movil "la caridad por amor a Dios" sino por amor al préjimo. En 1540 fundd en
Patzcuaro el Colegio de San Nicolas Obispo, que luego fue trasladado a Valladolid
donde se ensenaba lectura, escritura, religion y diversas artes y oficios.

En 1533 llegaron a Veracruz los agustinos encabezados por Fray Francisco de la
Cruz, e inmediatamente se extendieron por los actuales estados de Michoacan,
Guanajuato, Guerrero, Querétaro, y las Huastecas, construyendo iglesias,
conventos, escuelas y enormes obras de irrigacion.

Frailes agustinos y franciscanos fundaron escuelas para nifios criollos, entre otros
lugares en Xochimilco, Tacambaro, Actdpan, Puebla, Ixmiquilpan, siendo muy
famoso el Colegio de Tiripitio, en Michoacan.

Los agustinos dieron atencion preferencial a la preparacion de buenos artesanos,

cuando en sus pueblos se tenia la necesidad de trabajadores calificados, enviaban
a indios a prepararse en la ciudad de México. En Tiripitio se traia trabajadores

79



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

desde fuera para entrenar a los indios del lugar, es asi que trabajadores espafoles

ensefaron a los indios el arte de "picapedreros”, de tal suerte que los alumnos
llegaron a igualar a sus maestros, 161

Fray Juan de Zumarraga, funda el Hospital del Amor de Dios, llamado también de
Las Bubas, donde se atendian a espafioles sifiliticos.

En 1536, fundd el Imperial Colegio de Santa Cruz de Santiago Tlaltelolco, de
educacién superior.

En la Capital del virreinato, Don Antonio de Mendoza fundd el Colegio de San Juan
de Letran, para nifios mestizos; donde se les ensefaba desde las primeras letras
hasta cursos superiores en 7 afos de estancia, con albergue y alimentos.

A instancia del Padre Bartolomé de las Casas, el Obispo Zumarraga y del Virrey de
Mendoza, en 1551, se expidié la Cédula Real, firmada por Carlos V, fundando la
Real y Pontificia Universidad de México, con los mismos privilegios que la de
Salamanca, siendo inaugurada el 25 de enero de 1553, durante el virreinato de
Don Luis de Velasco, Padre. A este Ultimo se debe el Hospital Real de Indios,
exclusivamente para los naturales, donde eran atendidos de todos sus
padecimientos.

Puede afinarse que la defensa de la comunidad indigena por parte de los
misioneros se basé en un humanismo renacentista y utdpico, inspirado en los
ideales de Tomas Moro.

Posteriormente y a finales del siglo XVI, llegaron los jesuitas, quienes se dedicaron
particularmente a la ensenanza.

La instruccién en la Nueva Espafia se caracterizd por impartir fundamentalmente
una ensefianza teoldgica, destinada a cubrir las demandas laborales, docentes y de
investigacion generadas por la explotacion de las riquezas naturales y la de
servicios de las clases dominantes. A finales del siglo XVIII habian alcanzado un
renombre y un poderio inmerso gracias a la extraordinaria preparacion y prestigio
de sus miembros. En 1767 el gobierno espafiol resolvid expulsarlos, recibiendo la
orden del Virrey de la Nueva Espaifia Marqués de Croix, quien mediante pliegos
cerrados y secretos comunicdO a todas la autoridades esta resolucion, siendo
detenidos todos los miembros de la Compaiiia de Jesus y conducidos a Veracruz
de donde embarcaron para Génova; la expulsion de los jesuitas ocasiond la
clausura de 25 escuelas de ensefianza superior y el abandono de las misiones del

1% Semo, Op, Cit
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norte del pais. En algunas regiones apartadas se produjeron motines en defensa
de los jesuitas, que fueron reprimidas por la fuerza publica.

Durante los tres siglos de dominacion espafiola y muchos afos después la
sociedad mexicana estuvo fuertemente influida por la iglesia catdlica en todos sus
aspectos, sin excepcion. Una institucion significativa en la Colonia, lo constituyo la
creacion del Monte de Piedad, el 2 de junio de 1774, y con el fin de disminuir las
necesidades de los menesterosos.

Durante el siglo XVII decae lamentablemente la obra de beneficencia y tan sélo se
abren 3 instituciones.

El Hospital de Espiritu Santo, el Hospital de Betlemitas de escasa capacidad
fundado por el Obispo Aguilar y Seijas y el Hospital del Divino Salvador para
mujeres dementes, siendo establecido por Don José Sayago.

En sintesis se puede sefialar que la obra caritativa durante la Colonia se reduce a
la fundacién de 16 hospitales, 2 asilos y un monte de piedad.

Se calcula que hacia fines del siglo XVIII la Nueva Espaia tenia una poblacién de
cuatro millones y medio de habitantes, sélo de ellos la décima parte eran blancos y
los hijos de los peninsulares: los criollos. Estos Ultimos no eran bien vistos por los
propios peninsulares por ser de un genio mas despierto y fino que sus padres, mas
instruidos, amantes de la buena vida, de la ostentacién y el lujo, derrochadores de
su patrimonio. Eran duefos de haciendas de mediana importancia, comerciantes
en pequeno, curas de parroquias alejadas, abogados, médicos, técnicos mineros y
oficiales del ejército. Los espafioles peninsulares los privaron en lo general de
desempenar cargos importantes en el gobierno. Esto fue uno de los factores
primordiales que obligd a los criollos a buscar la independencia.

El desarrollo que ha tenido el Trabajo Social, coincide muchas veces con los
acontecimientos politicos y sociales que suceden a nivel internacional.

Como antecedente a esto, encontramos que el 5 de octubre de 1910, en San
Antonio, Texas y bajo el lema "sufragio afectivo, no reeleccién", Francisco I
Madero proclamé el Plan de San Luis.

El 15 de mayo de 1911, dimite el Presidente Porfirio Diaz, quien abandona el pais y
no fue hasta el 6 de noviembre que Madero es elegido Presidente de México, en
ese mismo mes Emiliano Zapata promueve la contienda campesina en el Sur del
pais, con el lema "Tierra y Libertad", en tanto que Francisco Villa, se levanta con la
Division del Norte.
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El 18 de febrero de 1913 Madero deja la Presidencia en favor de Victoriano Huerta,

el que a su vez se ve obligado a dimitir, por lo que Venustiano Carranza asume la
Presidencia, enfrentando la oposicion de Francisco Villa y de Emiliano Zapata.

En forma paralela a lo que acontecia en México, hoy sabemos que los afios
comprendidos entre 1900 y 1914 también fueron afios de emigraciones en masa,
de Europa partieron millones de personas, lo que ocasiond complejos problemas
sociales y politicos tanto en los paises receptores como en los de procedencia.
Entre los paises que tuvieron un mayor nimero de migraciones en orden de
importancia, tenemos a la Gran Bretafia, Austria, Hungria, Rusia y Espaia.

En cuanto a la situacién obrera las huelgas mostraban cada vez mayor alcance y
gravedad vy los lideres estaban motivados por la esperanza de una inminente y
total libertad.

En 1913, como resultado de grandes movilizaciones obreras se introduce el seguro
de vejez y enfermedad en Francia, Alemania, Holanda y Suiza.

Durante este periodo, los paises latinoamericanos mantuvieron una sociedad con
restos feudales, con una organizacion fuertemente jerarquizada y polarizada,
donde la riqueza y el poder conservaron nexos muy fuertes con capitales
extranjeros.

En el pais después de la Revolucion, se enfrentaron graves problemas derivados
de los propios efectos de la insurreccidn, ya que la industria y el comercio eran casi
inexistentes y la agricultura demasiado incipiente y rudimentaria. Por otro lado,
habria de sumarse las repercusiones de la Primera Guerra Mundial (1914-1918)
provocando graves problemas a la economia nacional.

Después de la Primera Guerra Mundial, la economia en Latinoamérica tuvo algunas
modificaciones, que se inician con un acelerado proceso de industrializacion
mediante la inversién de capital extranjero, lo que imposibilitd un desarrollo
auténomo de los paises, pero si favorecid una division internacional del trabajo,
siendo el motor el modelo de desarrollo " hacia adentro”.

Los gobiernos de los Generales Alvaro Obregon, Plutarco Elias Calles y el Lic.
Emilio Portes Gil, se enfrentaron a la dificil tarea de restaurar la Nacién, no sin
antes sufrir los efectos de la depresién econdmica de 1929.

e LA ASISTENCIA SOCIAL EN EL MEXICO POSREVOLUCIONARIO
En una revision historica orientada a conocer como pudieron consolidarse las

instituciones sociales después de la Revolucidn Mexicana, se observa que durante
1920, vuelto el pais a la normalidad se reorganizé la beneficencia y se le asignaron

82



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

los productos de la Loteria Nacional para sostenerse. Estos recursos posibilitaron

una renovacion de los establecimientos de beneficencia que habian desaparecido

en algunos casos y venido a menos en otros, es asi como por primera vez se hizo

alusion a un personal que cubria funciones de investigacion de la problematica de

casos dentro del dmbito de la Beneficencia Publica;'® documentos de ésta

mencionan que se comisiond a unas "inspectoras" para "investigar aspectos

educativos y de alimentacion de los nifios alojados en la Casa de Cuna, Hospicios,
Escuela, Industria y Vocacional y Escuela de Ciegos y de Sordomudos".

Puede asegurarse que estas ‘"inspectoras", oficialmente nombradas para
desempenar las nuevas tareas de investigacion con relacién a los problemas
sociales, carecian de preparacion especifica que las habilitara para desempenar
con eficiencia sus funciones. Trabajadoras Sociales ! hoy jubiladas que conocieron
a algunas de ellas, mencionan que eran seforas de "buenas familias" venidas a
menos por viudez o por azares de la fortuna, algunas eran recomendadas o
parientes de funcionarios y en su mayoria no tenian instrucciéon que rebasara la
primaria, no siendo dificil encontrar que sus estudios terminaran en el 3ro o 4to de
primaria.

No puede dejar de apreciarse que estas acciones guardan una estrecha relacion
con lo que algunos autores dieron por sefalar como la concepcién benéfico-
asistencial,’” basadas en principios de caridad y filantropia. Algunas instituciones
requerian de personas que se encargasen de distribuir técnicamente la ayuda.

La asistencia comprendia la prestacién de ayuda econdmica o material para el
socorro de alguna necesidad inmediata, como por ejemplo alimentacion, salud,
vivienda. Se va observando, como poco a poco, se infiltrd un nuevo concepto, la
ayuda ya no se aceptaba como respuesta emocional frente al problema ajeno, ya
se estimaba peligroso para el individuo y para la sociedad cumplir con el precepto
de la caridad "que no sepa tu mano izquierda lo que hace la derecha", fue
entonces que se pretendié saber qué se hace, porqué y cdmo se hace.

Debido a la magnitud que alcanzaran las enfermedades de contacto sexual como
la sifilis, en 1921 se abre el primer dispensario antivenéreo y en 1922, el primer
Centro de Higiene Infantil.

'® Ma. Luisa Flores Gonzalez. La Asistencia Social en México. Tercer Foro Nacional de Trabajo
Social. ENTS.UNAM. 1982

17 Para esta Denominacion en las diferentes concepciones del Trabajo Social, se ha retomado la
aportacion hecha por autores como Ezequiel Ander Egg, Norberto Alaydn y German Krause,
quienes parten de identificar la forma en que fue concebido el trabajador social, el grado de
identidad de éste y la forma en que ejercia su accién.
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En el afo de 1922, por iniciativa del Dr. Isidro Espinoza de los Reyes se fundan los

primeros centros de higiene infantil en los cuales laboran enfermeras visitadoras

que habrian de ser antecedente de los trabajadores sociales. Ellas salian de la

institucion y llegaban a los hogares ampliando la esfera de influencia del Centro de

Salud, tomando datos sobre condiciones sanitarias del hogar y dando orientacién

sobre higiene y puericultura, se vera mas adelante como guarda una estrecha

relacion esta actividad con lo que caracterizaria la concepcion para/médica del
Trabajo Social.

La visita domiciliaria no sirvié entonces como un instrumento para el conocimiento
del individuo y su interaccion con el medio social y familiar, elementos basicos para
integrar la historia social que sirviese de base para establecer un diagndstico y un
tratamiento social, sino apenas sirvi6 como una prolongacion del tratamiento
médico.

El General Plutarco Elias Calles, durante su gobierno iniciado el 1 de diciembre
de 1924, traté de continuar el impulso de la reconstruccion nacional promovido
por Obregdn, creando mas escuelas rurales y agricolas, construyendo
carreteras, iniciando algunas obras de riego, haciendo nuevas dotaciones de
giros pero respetando todavia muchos latifundios de ricos privilegiados.

Fundd el Banco de Crédito destinado a refaccionar a los pequenos agricultores y
elevar el nivel de vida de los campesinos.

En octubre de 1923, el Oficial Mayor de la Secretaria de Educacién Publica,
profesor Roberto Medellin, por instrucciones del entonces secretario del ramo Lic.
José Vasconcelos crea las Misiones Culturales en Zacualtipan, Hgo. encargada de
propagar la politica educativa del gobierno. Estas se plantearon como obijetivo el
mejoramiento de las comunidades en el aspecto material, econdmico, social. En
ellas intervinieron conjuntamente las Secretarias de Agricultura y Fomento,
Industria y Comercio, Educacion y el Departamento de Salubridad. Estas misiones
se integraban por una comisién formada por expertos y ayudantes, cuya accion
estaria dirigida a organizar la comunidad, establecer actividades recreativas y
vincular los recursos en el ambito de las agencias de mejoramiento a fin de
"dignificar" la vida de la poblacién campesina.

En tanto esto sucedia en el pais, en 1925, en Santiago de Chile, se observa como
se perfila la concepcion para/médica de la profesién, fundandose por el Dr.
Alejandro del Rio la primera escuela de Trabajo Social en Latinoamérica, quien a
través de viajes realizados a Europa y los Estados Unidos habia podido percatarse
de la existencia de un nuevo miembro dentro de su equipo de salud. Este
profesional cumpliria con funciones de "brazos extendidos" y "ojos prolongados" lo
gque permite explicar su denominacion como "Visitadoras Sociales". Cada una de
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ellas se convirti6 en una ayudante capaz de controlar el cumplimiento del
tratamiento médico, dar normas higiénicas, primeros auxilios y visitar al enfermo.

En México en 1926 es promulgado el Codigo Sanitario en todo el pais, y dos anos
mas tarde se establece la reglamentacion referente a la higiene industrial y
prevencion social, para la proteccion de los trabajadores y las madres solteras.

En 1928, la Junta de Beneficencia dependia del D.D.F., en ese afno se impartieron
cursos a enfermeras y médicos del Departamento de Higiene Infantil, del cual era
Director el Dr. Isidro Espinosa de los Reyes. Se prepard a este personal para una
campaia tendiente a disminuir los indices de mortalidad infantil, en estos cursos
ya participa una trabajadora social que habia tomado cursos en los Estados
Unidos.

Durante el corto gobierno del Lic. Emilio Portes Gil se reconocio la autonomia de la
Universidad de México, y se pusieron en vigor nuevos proyectos de legislacion
agraria y obrera. A través de su presidencia se cred la Asociacion Nacional de
Proteccién a la Infancia, bajo la direccidon de su esposa, la Sra. Carmen Garcia de
Portes Gil. Un comité de voluntarias cooperd con ella en esa obra que tenia por
objeto proteger al nifo desde el punto de vista fisico, social y moral. La Asociacién
mejord la alimentacion infantil en todo el pais, creando con tal propdsito el servicio
conocido como la "Gota de Leche", siendo un laboratorio para preparar biberones,
para lactantes de familias indigenas. Continto llevando su obra como asociacion
permanente de beneficencia privada.

El 30 de marzo de 1928, se fundd el Consejo de Defensa y Prevencion Social, el
cual tenia a su cargo las instituciones encargadas de los menores infractores, y la
de proteger y vigilar a los menores abandonados material y econémicamente. Este
Consejo fue posteriormente sustituido por el Departamento de Prevencidon Social
de la Secretaria de Gobernacion.

Por iniciativa del Dr. Aquilino Villanueva y el Dr. Isidro Espinosa de los Reyes, se
acordo la creacion de la Asociacion Nacional de Proteccién a la Infancia, el que
mas tarde seria Instituto Nacional.

En 1929, fueron designadas diez personas como "inspectoras" de la beneficencia
publica, a fin de que investigaran a los solicitantes de ayuda. Las inspectoras
visitaron los domicilios y rendian informes en los que se incluian sus conclusiones
acerca de si procedia o no la ayuda solicitada. En ocasiones en la realizacion de
las visitas domiciliarias hubo la necesidad de que refirieran enfermos que
ameritaban hospitalizacion, haciendo para ello traslados a los hospitales General o
Juarez.
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En 1930 se daba una orientacion, de caracter superficial, a las "inspectoras" acerca

de los datos que deberian tomar para determinar los servicios que se brindarian al

solicitante, siendo éstos: nombre completo, domicilio exacto, peticién, motivo de

ésta, organizacién familiar, recursos de la familia, datos éstos que nos hace

recordar algunos de los elementos que constituyen parte de la metodologia de

Trabajo Social de Casos o bien aquellos sefialados siglos atras por el ilustre

precursor de la asistencia social en Europa, San Vicente de Paul y la propia
Sociedad de Organizacion de Caridad (COS), en Inglaterra.

La visita a los establecimientos de beneficencia publica por parte de las
"inspectoras" fue valiosa, ya que permitid verificar la atencién que recibian los
asistidos.

En este mismo afio, enfermeras visitadoras, adscritas a los Centros de Higiene
Infantil, practicaban visitas domiciliarias para dar orientacion sobre higiene,
puericultura y alimentacion, a efectos de cooperar como la del médico higienista,
procurando en muchos de los casos en reconquistar a los pacientes para que
continuaran asistiendo a los centros. El Ing. Pascual Ortiz Rubio en el periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 1930 al 30 de noviembre de 1934,
intensifico el reparto agrario, expidid la Ley del Salario Minimo en favor de los
trabajadores y se inicid la construccion de casas para obreros; se fundd el
Departamento Agrario con las leyes adecuadas para su funcionamiento e inicié sus
funciones la Nacional Financiera y el Banco de Obras Publicas.

En lo que respecta a los mdviles y finalidades de la accién asistencial se dice que
antes de 1932 la beneficencia publica y la privada no habian podido liberarse por
completo del antiguo concepto "caridad" y "limosna" y su actuacion tenia solo el
fin de resolver de manera inmediata los problemas de los necesitados.

De 1932 a 1934, el concepto referido tomd un sentido diferente, los motivos y los
fines de la asistencia fueron la "solidaridad" y la defensa publica ya que "la miseria
es foco de delitos, carga econdmica para la sociedad y peligro de desintegracion
social", entonces se procurd "atender a las clases desvalidas o para atender
Unicamente a las necesidades mas importantes y las estrictamente vitales,
considerando que todo lo que se exceda de la satisfaccion de necesidades
elementales significa, tratandose de asistencia publica, un lujo".

El 1 de marzo de 1932, se extendieron nombramientos de "investigadores sociales"
a inspectoras que trabajaban en la beneficencia publica y en 1933 se crearon
plazas de Auxiliares de Investigadores Sociales.

En el primer Plan Sexenal, elaborado en 1933, no se encuentra ningun capitulo

dedicado especialmente a la asistencia social o publica, ni a la beneficencia, salvo a
la sugerencia en cuanto al fomento de asilos para ancianos, invalidos, casas de
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orientacion para mujeres, campafas contra la mendicidad, etc., que se soslayan
dentro de dicho Plan, en el capitulo relativo a Gobernacion.

Este aspecto puede explicarse debido al hecho de que en ese afio no existia en
nuestro pais una institucién oficial en cuanto a la asistencia y la beneficencia
publica, debido a que esto se venia impartiendo en forma privada, sin que se
vinculara esta accién con el propdsito revolucionario del gobierno.

El Gobierno del General Lazaro Cardenas iniciado el afio de 1934, se caracterizd
por el decidido impulso que dio al reparto agrario al restituir o dotar de tierras a los
campesinos y por el decidido apoyo que le dio a los trabajadores, organizandose
entonces la Confederacion de Trabajadores de México. Se incrementd la educacién
campesina, fundamentalmente de todos los grupos aborigenes.

Paralelamente en Argentina en 1935, se introduce un cambio en la forma de
brindar la asistencia social, con el inicio de la ensefianza profesional del Trabajo
Social en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Buenos Aires. Ahi se empleo a los trabajadores sociales en actividades de gestoria,
informacién acerca de menores infractores, tramites legales, todo lo cual da pie a
la concepcién para/juridica de la profesion.

En forma andloga observaremos en México el surgimiento de la Escuela de Trabajo
Social en la Escuela de Jurisprudencia de la Universidad Nacional Autonoma de
México, que tuvo como antecedente un curso para personal del Tribunal para
Menores.

En estas condiciones y hasta 1935, en un poco mas de un siglo de vida
independiente, nuestro pais hizo llegar el nimero de establecimientos de asistencia
a 24 hospitales, 81 asilos y 10 Montes de Piedad, creando al ritmo de dos
establecimientos por afio.

A partir de 1936 se inici6 una importante transformacion del concepto de
beneficencia, llegando a librarse del espiritu y la técnica restringida que tenia. A
partir de entonces se le enfocd a "evitar las causas de debilidad social que
presentan algunos individuos, pugnando por reincorporarlos al proceso de
produccién, creandose para tal fin un organismo de terapia social", principios que
vendrian a cristalizarse un afio después.

La revista Asistencia de la Beneficencia Publica en el D.F., se menciona un ciclo de
conferencias impartido para trabajadoras sociales en julio en 1936, en el
Departamento de Accion Educativa y Social. El objeto de este ciclo fue "impartir
conocimientos generales que sirvieran de base para emprender estudios superiores
en materia de Trabajo Social". Las materias basicas del curso fueron: Elementos
de Psicotécnica del Trabajo Social, Estudio de la Comunidad e Introduccion y
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Técnica de Trabajo Social, se incluian ademas temas de biologia, economia y

sociologia. Estas clases fueron impartidas por los profesores normalistas Miguel
Huerta, Antonio Galicia C. y Francisco L. Gaona.

El 1 de enero de 1937, el General Lazaro Cardenas, presidente de México, sefiald
que "la beneficencia debia evitar las causas de debilidad social que presentaban
individuos pugnando por reincorporarlos al proceso de produccion”, y para llevar a
la practica este postulado, cred un organismo de terapia social, que se ubicaria
dentro del siguiente contexto:

e La ayuda al desvalido era considerada como obligacion social y deberia
tender a transformar al débil social en elemento productivo y sano.

e La asistencia deberia tener bases cientificas.

e Era indispensable el estudio "concienzudo" de cada caso a fin de poder
clasificar los grupos de necesitados y turnar los casos a la institucion
adecuada.

e Prever el tiempo de la atencion asistencial.

e Contar con un centro donde se estudiaria a los débiles sociales, las causas
de su problematica mediante la formulacién de un diagndstico y prondsticos

e necesarios para lograr la curacién del enfermo y procurar la defensa de los
elementos a los que pudiera contaminar.

El Departamento de Terapia Social contd con 5 comisiones de: Asistencia Infantil,
Asistencia Educativa, Asistencia Médica, Asistencia Juridica y Asistencia al Anciano,
habian ademas tres secciones de: Cooperacion Particular, de Trabajo Social y de
Divulgacion.

Por primera vez se menciona a trabajadores sociales como personal necesario de
una dependencia de bienestar social, y se dijo de ellas que eran especialistas
"encargadas de estar en contacto inmediato con la realidad a fin de allegar
elementos que permitan el conocimiento de los problemas que abordan la
Asistencia Social para buscar su resolucion".

Los trabajadores sociales coordinaban a los Comités Voluntarios del Departamento
de Terapia Social, grupo este que significd un reforzamiento muy importante en
los programas de atencion a minusvalidos.

Al construir las Brigadas de Asistencia Social para los Estados, se incluyd a Médico,
Odontdlogo, Higienista, Pediatra, Partera, Enfermera y Trabajadora Social.

En un documento fechado el 8 de abril de 1938, ¥ en comunicacion de La Jefe de
la Oficina de Cooperacidén Privada y Accidn social de la Direccién de Asistencia
Infantil de la Secretaria de Asistencia Publica, al Dr. Federico Gdmez, Director

18 Maria Luisa Flores Gonzalez, Op. Cit.
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General de Asistencia Infantil, citd puntos ideoldgicos del Plan Sexenal que

considera fundamentales en la labor de su oficina..."El Estado es una agente activo

de gestion y ordenacion de los fendmenos vitales del pais"... "La Revolucion es el

fendomeno historico que consiste en el hecho de que el pueblo asuma activamente

la empresa de realizar una nueva concepciébn de la vida en sociedad,
transformando las instituciones publicas y el régimen de la produccién”...

e LA SECRETARIA DE ASISTENCIA PuBLICA

El 31 de diciembre de 1937, el General Lazaro Cardenas crea la Secretaria de
Asistencia Publica y el Departamento Auténomo de Asistencia Social Infantil. Este
ultimo para encargarse de los problemas educativos y sociales de los menores de 6
anos de edad.

El cambio de Beneficencia a Asistencia Publica implicd la interpretacion cientifica de
la fenomenologia de la problematica social y una posicion de solidaridad con el
marginado; era una actividad de administracion publica tendiente a lograr la
correcta distribucién del bienestar social.

La Escuela de Salubridad del Departamento de Salubridad Publica impartié un
curso para auxiliares de Trabajo Social, sefalando que en el articulo 28 de los
principios del mismo Departamento que: "Es deber del Estado mexicano crear en
tipo de visitadora social eficaz, activa y honorable, capaz de ser maestra de
salubridad y de recoger con fidelidad los elementos de informacion social
demografica".

En 1937 el Lic. Silvestre Guerrero, Secretario de Asistencia Publica solicitd de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la inclusién de la clase "Trabajadores
Sociales" dentro del grupo "especialistas" con cuatro categorias.

Un elemento clave de la Oficina de Cooperacidon Privada y Accidén Social de la
Direccién de Asistencia Infantil de la Secretaria de Asistencia Publica, lo constituyd
la Trabajadora Social por su labor de: investigacién, promocion, coordinacion, y
seguimiento del caso hasta su mejoria o resolucion positiva.

La Oficina de Trabajo Social del Departamento de Asistencia Social contaba en
1937 con 35 personas en calidad de investigadoras sociales y para 1939 habia
aumento a 70.

Este personal investigaba a los solicitantes de ayuda, reinvestigaba casos en las
instituciones asistenciales, participaba en campafas de invierno, razias de
mendigos y atenciones de emergencia, después de un estudio corto de los casos
canalizaba a los interesados a sus hogares o a instituciones de la Asistencia.
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Cuando lo estimaban necesario realizaban estudio social amplio del caso en
cuestion.

Durante esta época el Trabajo Social de Casos comprendia cuatro ramas:
problemas socioecondmicos, trabajo social educativo y psicoldgico, problemas de
ideologia y de comportamiento y trabajo social de prevencion social -este

ultimo lo llamaba también de problemas normales y anormales- Se reconocia que
la familia era la base de la sociedad y el medio ideal para desarrollar la
personalidad del nifio, principalmente en los primeros 6 ahos de vida. En caso de
hogares inadecuados la trabajadora social trataba de lograr cambios positivos y de
no conseguirlo el niflo pasaba a hogar sustituto.

El 30 de octubre de 1938 la Secretaria de Asistencia Publica incorpord a ella la
Direccién de Asistencia Infantil y a la de Asistencia Privada para "ayudar a las
personas, familias y comunidades que se encuentren presionadas por carencias
fisicas, econdmicas y sociales". Entonces se consideraba que al enfrentar la
problematica social se debia de "tratar de corregir o prevenir, por su base, la
situacion que obliga a los débiles econdmicos a consumir y a producir
escasamente, para procurar no solo mejorar las condiciones de vida de los
mismos, sino también robustecer con ello la economia nacional a fin de que la
Revolucién Mexicana tenga bases mas amplias..." "Para mejorar la vida material y
espiritual de las mayorias nacionales". "A la Secretaria de Asistencia toca hacer que
la importante masa de débiles sociales y econdmicos..." "No desciendan en la
actividad econdmica, sino que al contrario suban en ella algunos peldanos para
llegar a ser mas Utiles a la Patria".

La Asistencia Social sustituia la compasion de la beneficencia por comprension, ya
que ésta entrafiaba conocimiento y se manifestaba en actos de solidaridad, en
tanto que, la compasion era considerada como emocidon y se expresaba como
caridad. Se mencionaba ademas que "la ayuda asistencial debia obrar dentro de lo
posible sobre las causas de debilidad social o econdmica y ser oportuna y
temporal, excepto en situaciones de incapacidad permanente, pero aldn en estos
casos se promovia la participacion de los débiles sociales para su tratamiento.

Se establecid, asimismo, la obligacion por condicidon de consanguinidad o situacion
legal, de ayudar a las personas incapaces de valerse por ellas mismas -ninos,
enfermos, invalidos, ancianos- fuese de manera -parcial o total-.

Es asi que originalmente el Trabajo Social surgid como respuesta a las necesidades
mas urgentes derivadas de las condiciones de miseria en que vivian grandes
nucleos de la poblacion caracterizandose por un "hacer por amor a Dios" y un
"hacer por amor al hombre", fincados en principios de caridad y filantropia
vigentes en esta época.
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En 1961 se establece el Instituto Nacional de Proteccidn a la Infancia, en 1968 el

Presidente Gustavo Diaz Ordaz acuerda la creacion del Instituto Mexicano de

Asistencia a la Ninez y en 1977 se conjuntan ambas instituciones para dar paso a

el Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). En estas

instituciones siempre, desde su fundacién se contd con personal preparado
profesionalmente para ejercer como trabajador social.

Una vez esbozado el panorama de la asistencia social, es conveniente conocer
otros antecedentes del Trabajo Social que tuvieron cabida en el periodo post-
revolucionario y que sin duda alguna caracterizan el ambito en el que se desarrolld
el profesional, fundamentalmente en las instituciones de salud, por ello habremos
de hacer una revision retrospectiva al respecto.

e SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

Durante 1943 es llevada a cabo la fusion del Departamento de Salubridad que
tenia a su cargo la atencién de la salud de la poblacion, especialmente de amplios
sectores populares y de la Secretaria de Asistencia Publica, dando paso a la
creacion de la Secretaria de Salubridad y Asistencia. A partir de esta fecha
paulatinamente se fueron ampliando los servicios médico-asistenciales:
dormitorios, comedores, hogares substitutos, la capacidad de la casa cuna, del
Internado Nacional Infantil, centros de salud, maternidades, hospitales,
especialmente en la Direccion de Asistencia Materno Infantil, donde durante mas
de treinta afios fue significativa la intervencion de la trabajadora social, muchas de
las cuales eran empiricas, dando paso, poco a poco, a la intervencién de
trabajadores sociales egresados de las escuelas de la época.

= LA PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL EN MEXICO

» ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES
EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Como hemos sefialado, las condiciones materiales en que se impartia la
asistencia social, dieron cabida a la necesidad de contar con algin profesional
que permitiera operativizar acciones encaminadas a resolver los graves problemas
sociales que la realidad mexicana presentaba.

La primer institucion educativa de Trabajo Social en el pais fue la Escuela de

Ensefianza Doméstica de la Secretaria de Educacion Publica. Desde 1926 se habia
contemplado el proyecto, sin embargo, éste fue conocido de manera oficial el 2 de

91



Aida Valero Chavez
Desarrollo Historico del Trabajo Social

febrero de 1933, gracias al empeno de su fundadora la profesora Julia Nava de
Ruiz Sanchez, instituyéndose en forma muy incipiente e improvisada.

La profesora Nava de Ruiz Sanchez habia tenido la oportunidad de ir a los Estados
Unidos y establecer contacto con escuelas de Trabajo Social, regresando a México
muy interesada en la creacién de la escuela, pero la Secretaria de Educacion
Publica no apoyo su idea; no fue hasta que tiempo después ella es designada
Directora de la Escuela de Ensefianza Doméstica, a la que se le agregd el nombre
".....y de Trabajo Social".

El Plan de Estudios siguid siendo el mismo con el agregado de algunas materias de
"Investigacion Social y de Practicas de la Profesion", las que parece que no fueron
realmente implementadas, fundamentalmente por no existir personal docente
capacitado para impartirlas. Las alumnas procedian de las escuelas primarias,
generalmente amas de casa y el curso cubria cinco afos de estudios.

Puede sefialarse que la Escuela de Ensefianza Doméstica y de Trabajo Social,
surgiod de una actitud emocional de su promotora, que en los primeros afios de su
funcionamiento siguid siendo centro de ensefianza doméstica con algun rasgo que
pretendia ser de Trabajo Social, pero que dificilmente justificaba su denominacion.
Sin embargo, tiene el mérito de haber sefialado la necesidad de contar con
personal profesional de esta rama, para los programas de asistencia y bienestar
social de la época.

En esta Escuela se formaron las primeras trabajadoras sociales, que empezarian a
ejercer profesionalmente en 1936, merced a un Decreto Presidencial emitido por el
General Lazaro Cardenas.

Encontramos en 1937 que esta nueva profesion es definida como:

"..lo que se hace en beneficio de los demas por atencion, por
amistad. Cuando este servicio se imparte por personas preparadas
técnicamente para hacerlo y sacar el mayor provecho posible de su
accion en favor de otros individuos, es que a estas personas se les
llama trabajadores sociales”.

Las caracteristicas de la profesion fueron resumidas de la siguiente manera:

e '"Investigacién y estudio individual de las causas que originan una
necesidad y aplicacion del remedio.

¢ Medidas preventivas.

e Concentracién de actividades dispersas, para cooperar en el
bienestar de la familia.
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e Capacitar al necesitado para bastarse a si mismo y seguir marchando
en la vida sin apoyo.
e Elevacion material y moral del individuo."

PRIMER PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LA S.E.P.
(1937)
Requisitos de Ingreso

- Certificado de Instrucciéon Primaria.

- Acreditar 15 aflos cumplidos.

- Presentar una carta de buena conducta.

- Presentar dos retratos de tamano credencial.
- Pagar las cuotas fijadas por la superioridad.
- La carrera se realizara en cinco afos.

Las alumnas recibian Titulo de Trabajadoras Sociales expedido por la
Secretaria de Educacion Publica.

Durante esta época se dictaban cursos técnicos con inclusion de la practica
supervisada que se realizaba directamente en los establecimientos de instituciones
oficiales como el Tribunal para Menores y en hospitales e instituciones de
beneficencia publica, por citar algunas de las areas de mayor actividad
relacionados con la practica del Trabajo Social.

La ensefianza del Trabajo Social desde el principio, enfatizd en la preparacion
hacia aspectos médicos y juridicos, por considerar que se iba a laborar de
preferencia en dichas areas, como auxiliar del médico o del abogado.

Respecto a la metodologia del Trabajo Social, ésta se centrd en la ensenanza del
Trabajo Social de Casos, con una gran influencia europea y norteamericana
producto del impacto que su fundadora habia recibido en sus observaciones de la
practica del Trabajo Social en los Estados Unidos.

A partir de 1936 se inicié una importante transformacion acerca del concepto de
beneficencia, llegando a librarse del espiritu y la técnica restringida que antes
tenia, en ese momento se le enfocd a evitar las causas de la debilidad social que
presentaban algunos individuos, pugnando por incorporarlos al proceso de
produccion, creandose para tal fin un organismo de terapia social.

Desde esa época, las labores de beneficencia tuvieron mas claro el caracter de
servicio y de Trabajo Social. Esta transformacion cristalizd en 1938, con la creacién
de la Secretaria de Asistencia Publica, que como ya sefialamos en el capitulo
precedente, se establece en la Ley Constitutiva de la misma, considerando como
obligacion del Estado la asistencia publica, la cual comprendia no solo la
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satisfaccion de las necesidades de subsistencia o tratamiento médico de los

individuos "socialmente débiles", si no también el esfuerzo de hacer de ellos
elementos Utiles a la sociedad, en bien de los intereses generales del pais.

En 1939, empez6 a considerarse a las personas menesterosas como atacadas por
debilidades sociales o individuales, originados de la situacion econdmica que no les
permitia cubrir satisfactoriamente sus necesidades personales o familiares, o de
aquellas personas que dependian de ellos; por ello se hizo necesario estudiar las
causas de dicha debilidad social, con el fin de corregirlas, disminuirlas o
prevenirlas, segun fueran los casos. Estas politicas gubernamentales, fueron en
gran medida factores determinantes para la incorporacion de trabajadores sociales
en un gran numero de establecimientos asistenciales.

Fueron precisamente, las necesidades de la época las que marcaron nuevos
derroteros a la profesion y fue necesario enfocar la atencion a problemas
inherentes al medio rural y la prevencion social.

No obstante los esfuerzos emprendidos entre 1933 y 1939 para que la formacion
de los trabajadores sociales fuera diferente a la que originalmente se habia
implementado, fue hasta 1946 cuando la Escuela de Ensenanza Doméstica y de
Trabajo Social hizo evidente la necesidad de revisar los contenidos y la estructura
curricular, optandose por implementar el Plan de Estudios que desde 1940 se
venia impartiendo en la Universidad Nacional Auténoma de México, tal y como se
citara mas adelante.

En 1948, siendo Secretario de Educacion Publica el Lic. Manuel Gual Vidal, se
aprobo el plan de estudios.

La inquietud por elevar el nivel de la profesidn llevo a la inaplazable tarea de no
solo reestructurar el Plan de Estudios de 1948, sino también de la evaluacion
permanente para poner al dia sus programas a fin de que correspondieran a las
necesidades sociales y al desarrollo del pais.

La demanda cada vez mayor de profesionales en Trabajo Social, asi como las
razones expuestas por las autoridades de la Escuela, fueron en conjunto las que
lograron que en el afio de 1966, el Subsecretario de Ensefianza Técnica y Superior
Ing. Victor Bravo Ahuija y el Director General de Ensefianza Tecnoldgica, Industrial
y Comercial de la Secretaria de Educacion Publica Q.B.P. Héctor Mayagoitia
Dominguez, conscientes del papel importante que desempefiaba esta carrera en la
administracion del bienestar social, aceptaron la reestructuracion al Plan anterior.

El Plan de Estudios de 1968, contd con una amplia gama de conocimientos

esenciales que brindaba al estudiante de esta disciplina social una vision mas clara
y profunda sobre el origen de los problemas humanos y sociales, asi como la gran
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variedad de causas que interactian, sus efectos, diferentes formas y

caracteristicas propias que estos mismos presentaban, segun el medio y las
condiciones en que se desarrollaban.

La duracion del programa académico se considerd en tres afos, distribuidos en dos
semestres anuales cada uno. El curso fue planeado para estudiantes con
antecedentes de secundaria, con especificacion de materias y requerimientos
minimos de admision.

Como requisito importante de destacar ese momento fue la posibilidad de admitir
a estudiantes de ambos sexos, previa aprobacion del examen de admision.

Podemos sefalar que siguid prevaleciendo la formacion para/médica vy
para/juridica de la profesion, ya que las modificaciones efectuadas en el curriculum
académico conservaron estas dos tendencias, pues si analizamos la descripcidn
sintética de los contenidos de cada asignatura se concluye que se pretendia seguir
formando un técnico auxiliar de otras profesiones.

En 1974, se observa una modificacion al Plan de Estudios, fundamentalmente
orientado a la capacitacién técnica de los trabajadores sociales para su
incorporacion en proyectos de investigacion social y administracién de servicios
sociales.

Esta orientacion hacia el trabajo comunitario con énfasis en la investigacion social,
trajo como resultado la formacion de un trabajador social con mas herramientas
tedrico-metodoldgicas, pero con mayor grado de dificultad al tener que definir su
qguehacer profesional al frente de otras profesiones de las Ciencias Sociales.

En 1983 se implemento el bachillerato tecnoldgico, encaminado a la formacion de
bachilleres con carrera técnica de Trabajo Social, sin embargo en una evaluacion
hecha por docentes y autoridades del Subsistema se ponderd la conveniencia de
regresar a la imparticién exclusiva de la carrera de Trabajo Social, dada la
trascendencia que implicaba la definicién vocacional de los estudiantes en el
sistema escolarizado, no siendo asi para quienes se habian inscrito en el sistema
abierto en el cual prevalecid el bachillerato paralelo a la formacién profesional.

e Objetivos en la formacion de los trabajadores sociales

Como objetivos de este Centro de Estudios y de las escuelas incorporadas al
Subsistema se tenian:

e Aplicar el conocimiento cientifico, adquiriendo un compromiso en la busqueda del
desarrollo y bienestar social.

e Atender a los conocimientos tedricos existentes sobre los problemas y hechos sociales,
lo cual permite ubicar las particularidades de las distintas situaciones humanas,

95



Aida Valero Chavez
Desarrollo Historico del Trabajo Social

dentro de un marco tedrico mas general y de este modo conocer la accién social hacia
formas mas objetivas y racionales.

e Seleccionar las teorias propias de la Ciencias Sociales, y confrontar asi programas de
accion social.

e Asumir una actitud genuinamente cientifica en relacion a la  unidad tedrica-practica y
de ese modo habituarse a orientar una accion social efectiva, que considere provisional y
que permanentemente sera enriquecida por su vinculacion a la realidad.

e Emplear los métodos y técnicas cientificas en la busqueda de soluciones de los
problemas sociales.

e Orientar a los sectores desposeidos y marginados de la sociedad sobre el origen
general y las causas particulares de su problematica con el fin de lograr su superacion.

e Adecuar reflexiva y practicamente las politicas institucionales de accién social que el
Estado determine aceleradamente en los procesos de cambio que favorezcan a los
sectores desposeidos y marginados de la sociedad.

e Ejecutar las politicas institucionales de accidn social en relacién a las aspiraciones de
realizacion y superacion del ser humano de acuerdo a cada situacion concreta.

» ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

omo antecedentes de la carrera de Trabajo Social en la Universidad Nacional
Autonoma de México tenemos un curso especial para personal en funciones de
Trabajo Social, de los Tribunales para Menores del Departamento de Defensa y
Prevencion Social de la Secretaria de Gobernacion, es asi que se encuentra la
primera convocatoria emitida para ello y que fuese publicada en el diario "El
Nacional":

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
CURSOS SOBRE DELINCUENCIA INFANTIL Y JUVENIL

La especialidad, dividida en dos periodos lectivos de 600 horas cada uno,
comprenderd una serie de cursos sobre Paidologia, Psicologia de la Infancia y la
Adolescencia, Delincuencia Infantii y Juvenil, Régimen IJuridico de Menores,
Organizacion de Tribunales de Menores, Técnica del Trabajo Social, Etiologia de la
Delincuencia Juvenil, Propedéutica Criminoldgica, Psicopatologia y Métodos de
Readaptacion de Menores.

Los cursos estaran a cargo de los profesores Lic. J. A. Cenicero, Dr. Rafael
Santamarina, Dr. Rall Gonzalez Enriquez, Profesora Esperanza Balmaceda de Josefé,
Lic. Fernando Ortega, Lic. Héctor Solis Quiroga, Lic. Francisco Gonzalez de la Vega,
Dr. Roberto Solis Quiroga y Dr. Francisco Niiiez Chavez.

El periodo de inscripciones se abrira en esta fecha como para clausurarse el
dia 15 de los corrientes.

México, D.F. a 10 de marzo de 1937.
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LIC. CARLOS CHICO ALATORRE,

Srio. Gral. de la Escuela N. de Jurisprudencia.

Este curso fue de 2 anos, se impartid en la Escuela Nacional de Jurisprudencia de
la UNAM en los anos de 1938 y 1939. Su finalidad era capacitar a ese personal
para enfrentar los problemas de la delincuencia infantil de nuestro pais, con
conocimientos técnicos y cientificos.

En oficio No. 31/34 de fecha 7 de enero de 1938, enviado al Lic. Héctor Ortiz
Quiroga por el Director de la Escuela Nacional de Jurisprudencia sefala el
resultado de la consulta que hizo al Licenciado Luis Chico Goerne, Rector de la
Universidad Nacional Auténoma de México, sobre el procedimiento que deberia
adoptarse para estimar el aprovechamiento de los alumnos inscritos a los cursos
sobre Delincuencia Infantil en el Ultimo afo escolar, y que a la letra dice:

" Bien recuerda usted que dichos cursos estan destinados principalmente a
las personas que con diversos caracteres prestan sus servicios en el
Departamento de Defensa y Prevencion Social, en el Tribunal para menores
y en las instituciones afines, con la alta finalidad de perfeccionar la
preparacion especial de ellas y capacitarlas para el mejor desempefio de
sus labores. El criterio, por consecuencia, que debe regir en el caso difiere
en muchos aspectos del que prevalece para apreciar los conocimientos de
los alumnos que siguen la carrera de Licenciado en Derecho. Se considera
que la prueba oral, por las circunstancias que son de usted conocidas, y
sobre las cuales hemos conversado con detenimiento, seria inadecuada.
Por otra parte, la mayor parte de los alumnos inscritos a estos cursos ha
elaborado, durante el periodo lectivo que acaba de concluir, diversos
trabajos escritos sobre los temas que respectivamente les fueron asignados
en clase. Por Ultimo, debe tomarse en cuenta que el requisito indispensable
para aprobar las asignaturas correspondientes, es el de asistencia regular.

En consecuencia, el Sefior Rector, previo esmerado estudio de la situacion, ha
resuelto, conforme a la proposicion del suscrito apoyada en el respetable parecer
de usted y de sus distinguidos colegas lo siguiente:

I. A los alumnos que hubieran asistido al 70% de las clases efectivamente
impartidas durante el curso, la Universidad Nacional Autonoma de México,
les expedira certificados acreditativos de haber cursado la materia conforme al
programa respectivo. Tal certificacion los capacitard para inscribirse a las
asignaturas correspondientes al seqgundo ano.

II. Los alumnos que hubieran asistido al 50% de las clases efectivamente
impartidas durante el curso, tendran derecho para demostrar sus conocimientos
mediante examen oral ante dos, por lo menos, de los profesores que tuvieren a su
cargo materias correspondientes a los Cursos Sobre Delincuencia Infantil y si
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resultaren aprobados se les expediran certificaciones analogas a las previstas en el
numero anterior.

III. Ni en el primer caso ni en el segundo se podran justificar las
inasistencia que los mismos alumnos acusen.

IV. Cuando el alumno se hubiere distinguido singularmente por su esmero
en la elaboracion de los trabajos que el profesor le hubiere encomendado durante
el curso, a iniciativa del mismo profesor, se hara notar aquella circunstancia en la
certificacién correspondiente.

En consecuencia no seran admisibles los examenes mediante pruebas finales
escritas, supuesto que éste método ha quedado abolido en la Escuela que tengo
la honra de dirigir.

"Al comunicar a usted lo que antecede, Sefior Profesor, me permito invitarle a
formular libremente las observaciones que estimare oportunas, asegurandole que
seran escrupulosamente atendidas, y aprovecho de la oportunidad para reiterarle
este testimonio de mi consideracién mas distinguida"

Motivados los profesores que participaron en el curso de Delincuencia Juvenil y
vista la necesidad imperiosa que tenia el pais de preparar a trabajadores
sociales para sus programas de bienestar, pusieron a la consideracion del
Director de la Escuela Nacional de Jurisprudencia y Ciencias Sociales un Plan de
Estudios para la creacién de la carrera de Trabajo Social. La exposicion de
motivos para la creacién de la carrera, la encontramos en el siguiente oficio
enviado al Director de la Facultad:

" Al C. Director de a Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
Presente.

Atendiendo el acuerdo que con usted tuvimos en reunién pasada, y segin
la proposicién inicial del Sr. Lic. Héctor Solis Quiroga y del Dr. R. Gonzalez
Enriquez tenemos el honor de presentar a su consideracion el Plan de Estudios
para una carrera de Trabajadores Sociales, con el fin de que, sometido a su
consideracion y a la del Sr. Rector se determine si es de aceptarse, tomando en
consideracion los aspectos que a continuacién se mencionan.

El nuevo aspecto que han tomado las investigaciones sociales nos obliga a
recurrir constantemente, tanto en el sector publico, como en el privado de un
trabajo, (a personas que se encuentran capacitadas en alguna... aptas y
preparadas, ademas de poseer conocimientos tedricos que las capaciten para
dicha labor, una orientacion determinada), de modo que se lograra la
unificacion de resultados en el fin propuesto...
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Hasta aqui tenemos como antecedentes, por una parte las necesidades que
se ven mas apremiantes en las diversas Secretarias y Departamentos
Auténomos y por otra los intentos que para preparar Trabajadoras competentes
se han hecho.

En primer término es suficiente citar las labores que precisa desarrollar en
la Secretaria de la Asistencia Social en el Departamento de Prevencién Social,
en el Departamento de Salubridad, en el Auténomo del Trabajo, etc. etc. en los
que, ademas de la investigacion de condiciones sociales de los diversos nucleos
familiares, es preciso el adiestramiento en un verdadero Trabajo Social, en una
técnica para realizarlo, que signifique la resolucién de multitud de pequenos
problemas que se presentan en la vida cotidiana tales como los sistemas de
proteccion para las madres solteras, para los hijos que no tienen padres, para el
internamiento en hospitales, para la externacién de menores al cuidado del
Tribunal para Menores, para la asistencia de embarazadas a los centros
respectivos, para el registro civil de personas que no han legalizado su situacion
sexual, etc. etc.

Por otro lado tenemos que los esfuerzos para que se capaciten personas en
este trabajo han sido aislados y cabe sefalar como de mas actualidad dos: uno
que se refiere a una escuela de Trabajadores Sociales dependiente de la
Secretaria de Educacién Publica, que de ninguna manera llena la finalidad que
nos proponemos Yy por otra los Cursos sobre Delincuencia Infantil que se
imparten en la Universidad bajo el control de la Facultad de Derecho y Ciencia
Sociales.

La primera es escuela heterogénea, a la que asisten escolares que apenas han
terminado su instruccion primaria y cuya juventud es obstaculo para que
puedan ejercer profesion tan delicada y llena de responsabilidad como la que
representa la de Trabajadora Social; programas hay en ella que las adiestre
para la confeccion de un buen pastel o para cortar un vestido segin el método
acame u otro cualquiera, pero de ninguna manera les inculcan el criterio técnico
de lo que debe ser una Trabajadora Social, siempre al servicio de una clase,
siempre en calidad de instructoras ideoldgicas de personas carentes de
orientacion; en las condiciones actuales las alumnas de dicha escuela que no
pasa de ser secundaria, gozan de las prerrogativas de un decreto presidencial
(Ldzaro Cardenas) que las hace ser preferidas en los puestos cuya
denominacién es "Trabajadoras Sociales" tergiversandose totalmente el sentido
que estas palabras deban tener, no nada mas por connotacién sino por
contenido verdadero, requiriéndose para ello, edad, preparacion especializada,
vocacion, definicion ideoldgica y capacidad critica.

En el caso de los Cursos sobre Delincuencia Infantil que se han otorgado a un
grupo abigarrado de gentes de las mas diversas preparaciones, la Universidad
ha hecho un esfuerzo digno de encomio pero no dista todavia de constituir un
desideratum, por ser totalmente diferente sin finalidades.

En todas partes del mundo las Universidades cuentan con sectores de Trabajo
Social: Tulane, Yale, Harvard, Rio de Janeiro, Praga, etc. Estan a nuestra mano
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los prospectos donde se hace afio con afio, la propaganda para inscripcion de
alumnos. Si es cierto que en la mayor parte de los paises, el entusiasmo que
esto despierta estd en razdén directa de la ocupacién posterior que las
estudiantes de estos cursos puedan tener, también es cierto que anteriormente
México carecia de carreras tan importantes como la de bacteridlogo, ingeniero
en industrias textiles, etc. y que poco a poco la creacién de estos cursos ha
traido todos los beneficios que de tan Utiles actividades se podia tener. La
Trabajadora Social no ha existido en nuestro medio, y las necesidades nos las
han hecho importar; tanto en Asistencia Social, como en el Departamento de
Prevencidn Social, etc., encontramos que hay personas que se han preparado
en Estados Unidos y todas las demas, son gentes impreparadas que se han
tenido que admitir para llenar los huecos. El autodidactismo, tan propicio en
nuestro medio, ha tenido que hacerse mas amplio, y lo que es peor, se ha
supuesto que el Trabajo Social se puede desempefiar por cualquiera,
obteniéndose con ello un visible fracaso.

El problema del Trabajador Social es semejante al de la enfermera. Primeramente,
ésta era... después de cinco o seis afios de hospital se hacia indispensable en los
servicios por sus conocimientos practicos; ahora es la mujer que se ha disciplinado
en las aulas, que sabe lo que es higiene y esta entrenada en los problemas de
asistencia de enfermos en forma tal que es indispensable para el médico y no se
conciben las actividades clinicas sin el concurso de ella. La Universidad ha hecho
una carrera que requiere una preparacion especial.

Oficialmente el Plan de Estudios fue aceptado y en Abril de 1940 siendo Director
de esa Escuela el Lic. Manuel Gual Vidal, se fund6 la carrera para la formacién de
Trabajadores Sociales de acuerdo a los articulos 4° y 5° Constitucionales y las
disposiciones reglamentarias de la Universidad Nacional Auténoma de México,
estableciéndose como requisito previo de ingreso al certificado de ensefianza
secundaria, o titulo de maestra, enfermera o equivalente. El curso fue de tres afios
de estudio especifico, tedrico y practico, examen profesional y tesis para la
obtencion del titulo de Trabajador Social.

La mayoria de las alumnas de las primeras generaciones de Trabajo Social de la
Universidad Nacional eran enfermeras, parteras o maestras normalistas y estaban
en funciones de Trabajadoras Sociales en el sector gubernamental. Habia gran
inquietud en las areas aplicativas de bienestar social, por parte de este personal,
de incursionar en la nueva profesién y no era ajena a este deseo una vocacion de
servicio.

Las alumnas debian realizar practicas de Trabajo Social en las mafanas; ya que
recibian la teoria en las tardes y se les aceptaba realizarlas en las instituciones
donde laboraban. Las que no estaban empleadas eran canalizadas a diversas
dependencias, de acuerdo a su programa escolar. La ensefianza tedrica y la
practica se referian principalmente a Trabajo Social de Casos.
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La carrera también aqui, tenia una franca orientacion para/médica y para/juridica.

La metodologia tradicional comprendia casos, grupos y comunidad que habian
surgido en Europa, teniendo un gran auge en los

Estados Unidos, influyendo en forma absoluta en la teoria y la practica del Trabajo
Social en México.

Anos mas tarde se elabora un nuevo Plan de Estudios que no ofrece
modificaciones sustanciales en la formacion de los Trabajadores Sociales.

A la luz de la crisis econdmica y social que vivid México después de la Segunda
Guerra Mundial, se agudizaron las necesidades asistenciales de la poblacién lo que
dio paso a que el trabajador social se le considerara con base al metodologismo
aséptico que empleaba como un profesional aséptico-tecnocratico. Algunos de
los docentes de esta Escuela, fueron becarios en los Estados Unidos, donde
dominaron la Metodologia del Trabajo Social de Casos, la cual fue ensefiada con
todo rigor, sin embargo, pudo constatarse con el tiempo que dentro de ésta
también subyace una forma de practica especifica, la cual no pudo
implementarse en la realidad mexicana. La literatura que tuvo mayor impacto lo
fue la elaborada por Gordon Hamilton, Evelyn Davison, Helen Harris Perlman.

Durante la época la Organizacién de las Naciones Unidas se propuesto crear
mas escuelas de Trabajo Social en Latinoamérica llegando a fundar mediante su
auspicio a mas de cien escuelas en el Continente.

En agosto de 1961, en una reunién celebrada en Punta del Este, Uruguay, el
Presidente John F. Kennedy decidid poner en marcha un programa tendiente a
promover el desarrollo de los paises latinoamericanos, el cual denomind "Alianza
para el Progreso". A la luz de este programa pudieron realizarse una serie de
eventos internacionales de Trabajo Social, encaminados a intercambiar
experiencias en el campo del bienestar social.

El desarrollismo como corriente del pensamiento y de accidn surgid con base a
estudios que sobre el desarrollo latinoamericano realizaron los Estados Unidos,
todo esto como consecuencia de la Revolucion Cubana; estos estudios tuvieron un
impacto en la ensefianza del Trabajo Social, ya que se requeria de personal
capacitado para implementar las politicas sociales impuestas por los Estados
Unidos, por lo cual la metodologia de Trabajo Social en la Organizaciéon y
Desarrollo de la Comunidad, fue profusamente difundida tanto en las escuelas
como en el ambito de las instituciones de bienestar social. EIl modelo seguido se
sustento en el propuesto por Caroline Were.

Con el apoyo internacional a raiz del "Programa de Alianza para el Progreso", se
crean un mayor numero de Escuelas de Trabajo Social en la Republica Mexicana y

101



Aida Valero Chéavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

se genera un proceso de revision en la practica profesional, a fin de que la
formacién que se recibiera en las aulas fuera acorde con el desarrollo social.

El periodo desarrollista tuvo, innegablemente algunos aportes para la evolucién del
Trabajo Social: primeramente propicio una actitud mas critica frente a la realidad
latinoamericana, pudiendo decidirse que hubo una "caida del velo ideoldgico" que
se habia generado como resultado de la formacion aséptica- tecnocratica de que
habian sido objeto los trabajadores sociales, asimismo se comprendié que no es la
accion aislada e independiente la que puede tener incidencia en la realidad, el
trabajador social puede y debe planear y ejecutar grandes proyectos
interinstitucionales de profunda repercusion social, que respondan a las
necesidades reales de la sociedad; por ello se genera un proceso de revision de los
planes de estudio.

En la Universidad Nacional Autdbnoma de México a partir de 1967 se empieza a
cuestionar la necesidad de que el trabajador social, por la indole de los problemas
que afronta, tuviera una mayor preparacion a fin de que sus funciones adquirieran
el rasgo profesional y cientifico demandado en el Movimiento de
Reconceptualizacion que indujo a las escuelas, entre otras instituciones, a buscar
nuevos objetivos y alternativas metodoldgicas que permitieran afrontar los graves
problemas de las sociedades latinoamericanas y en nuestro caso de México.

Estos aspectos de la practica docente, llegan a México y se suman a la reforma
universitaria realizada bajo la rectoria del Ing. Javier Barros Sierra, dando cabida al
proyecto de creacién del nivel de licenciatura en la profesion por considerar las
experiencias relativas a las reformas implementadas en otras escuelas y facultades
y a la preparacion técnica, cultural y humanistica que deberia darse al Trabajador
Social.

o LA FORMACION DE LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL EN LA UNAM

La crisis que vivieron las Ciencias Sociales en Latinoamérica como consecuencia del
cuestionamiento que a su interior hicieron al replantear su utilidad y los fines hacia
donde se orientaron, no dejé de sentirse en el Trabajo Social.

La rectoria del Ing. Javier Barros Sierra, constituyd una posibilidad importante para
tener cabida el proyecto de reestructuracion y cambio de nivel en la formacién de
los trabajadores sociales, ya que durante su gestion no se escatimaron esfuerzos
por elevar el nivel académico de profesores y alumnos; en distintas escuelas y
facultades se hicieron reformas a los planes de estudio y a los programas de las
materias. %

2% Jes(is Silva Hersong. Una Historia de la Universidad de México y sus Problemas. Siglo XXI Editores. p.
154
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No es hasta 1968, cuando se da curso al proyecto de creacién de la Licenciatura
en Trabajo Social, gracias al esfuerzo de los profesores, alumnos y profesionales,
quienes conscientes de la responsabilidad histdrica de la disciplina, promueven la
implementacion de la Licenciatura.

En relacién a la justificacion presentada por las autoridades universitarias para la
creacion del nivel licenciatura encontramos en documentos presentados por el
Director de la Facultad de Derecho la siguiente:

"La actualizacién del estudio del Trabajador Social es una necesidad
inaplazable.

Se requiere de la superacion de los Planes de Estudio y de los métodos de
Ensefianza, adecuandolos a la solucién de las graves necesidades que sufre
México y a la actual dinamica social. El papel del Trabajador Social es
trascendental en un pais en proceso de desarrollo como el nuestro.

El estudio se la carrera no debe quedar al margen de la Reforma
Universitaria. Se han considerado las experiencias relativas a las reformas
implantadas en otras Escuelas y Facultades; las recomendaciones que
sobre la preparacion técnica, cultural y humanistica debe darse al
Trabajador Social, sustentadas en los Ultimos Congresos Nacionales e
Internacionales de Trabajo Social y se han realizado estudios comparados
de los Planes, Programas de Materias, Métodos de Ensefianza, etc., de
numerosas Escuelas de Trabajo Social.

El Congreso Panamericano del Trabajo Social realizado en Caracas, el
pasado mes de julio, hizo un andlisis de la ensenanza del Trabajo Social
que concluyd lo siguiente: Hoy en dia, en los Estados Unidos de
Norteamérica y Canada y algunos otros paises con sistemas similares, la
adecuacion para el servicio social, ha llegado a nivel de posgrado
universitario. En América Latina, esta todavia a un nivel de Licenciatura o
su equivalente. No quiere decir, esto, sin embargo, que la formacion
Latinoamericana sea basicamente inferior. La diferencia es mas bien de
duracion y nivel, consecuencia de las variaciones entre los sistemas
educativos.

La Reforma del Plan de Estudios de Trabajo Social tiene como finalidad
proporcionar una solida base de conocimientos al profesionista, para que
pueda intervenir en la promocion del bienestar del individuo, de los grupos
humanos y en la organizacion y desarrollo de la comunidad. La Universidad
imparte la carrera de Trabajo Social en dos niveles:

o Carrera de Trabajo Social.
o Carrera de Licenciado en Trabajo Social.

El Plan de la Licenciatura en Trabajo Social presupone dentro de sus
objetivos fundamentales una plena integracién académica entre las
ciencias, las humanidades, las técnicas y la investigacion, y resulta obvio
que para el cumplimiento de tales objetivos dentro de una Universidad
moderna y funcional se requiere del Bachillerato.
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Por otra parte los programas contenidos en la Licenciatura permitiran a los
futuros Licenciados en Trabajo Social dedicarse a sentar bases tedricas y
los principios basicos del Trabajo Social Mexicano, ya que no existen y
hasta la fecha se ha ensefado y realizado Trabajo Social en gran parte
sobre modelos y teorias extranjeros.

Ademas implican un desarrollo mas profundo y sistematico, cientifico,
técnico, humanista que posibilita al estudiante a convertirse en investigador
y actuar en el campo de la docencia.

A partir del 70. semestre las materias optativas afines a la carrera,
conduciran a una especialidad en alguno de los campos de aplicacién del
Trabajo Social, las que podran cursarse en diferentes Facultades y Escuelas
de la Universidad.

Se trata de formar profesionistas sélidamente preparados para el ejercicio
del Trabajo Social de Casos y de Grupos y de colaboradores eficaces en la
Organizacion de la Comunidad.

La formacion debe ser esencial y firme; la diferencia entre los dos niveles
radica en la profundizacion tedrica y practica que se realiza en la
licenciatura de los métodos de Trabajo Social en la Organizacion de la
Comunidad, de la Supervision del Trabajo Social y de los campos de
especialidad de la profesion.

Se ha reconocido internacionalmente la conveniencia de la existencia de
dos niveles con la profesién de Trabajo Social, con atencién especial al
campo practico de actividades que requieren de especialistas en el Trabajo
Social de Casos, de Grupos, de Investigadores de Campo en Trabajo Social,
que deberan ser formados por profesionistas de Trabajo Social en un nivel
académico mas alto, quienes ademas deberan de planear y dirigir los
programas de servicio social. En México uno de los grandes problemas del
Trabajo Social es que generalmente es dirigido en sus actividades
especificas por profesionistas de otras areas que desafortunadamente no
estan siempre orientados sobre lo que es el Trabajo Social."*

Una vez establecida la Licenciatura se considerd necesario formular una politica
que permitiera la transicion del nivel técnico a la Licenciatura, por lo cual las
autoridades competentes consideraron la siguiente posibilidad:

a) Revalidacion de seis materias cursadas en la Carrera de Trabajo Social
equivalentes de las que se impartian en el Bachillerato: Anatomia, Derecho Positivo
Mexicano, Psicologia, Higiene Mental y Problemas Sociales Econdmicos y Politicos
de México

% Dr. Héctor Ortiz Quiroga. Archivo personal donado al Lic. Antonio Garcia Valencia entonces secretario
de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Derecho el 14 de abril de 1970.
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b) Presentacion de examenes globales de las materias: Ldgica, Etimologias, Etica,
Literatura Universal y Literatura Mexicana.

c) Respeto a las demas materias del Bachillerato se dieron facilidades para que
cursadas o presentadas en examenes especiales, coincidiendo con los estudios de
la licenciatura.

Todas estas posibles soluciones fueron efectivas solo para un periodo determinado
por las autoridades competentes.

Por esta situacion, se elabord un Plan de Estudios, que fue aprobado el 28 de
marzo de 1969, mismo que se empezo a impartir en la Facultad de Derecho.

Al disenar el Plan de Estudios se considero que se daba respuesta a la necesidad
de elevar el nivel académico de la carrera, pero no resolvié a fondo la problematica
de la formacion del trabajador social, ya que la parte medular referente a los fines
y a la metodologia del Trabajo Social siguieron siendo los mismos y eran
impartidos por trabajadores sociales con un nivel formativo de técnicos.

El H. Consejo Universitario, considerando que la carrera deberia tener su propia
infraestructura institucional aprobd el dia 4 de octubre de 1973, la creacion de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, independiente de la Facultad de Derecho,
habiendo contado con instalaciones propias a partir del inicio del afio escolar.

El dia 18 de enero de 1974, la Junta de Gobierno de la UNAM designé al Dr.
Manuel Sanchez Rosado como primer Director de la Escuela, consolidando con
ello todo un proceso que permitid una mayor identidad profesional en el ambito
universitario e institucional.

El Dr. Sanchez Rosado proyecté en ambitos nacionales e internacionales el papel
rector de la Escuela Nacional de Trabajo Social en cuanto a la formacién de los
licenciados en Trabajo Social, propiciando encuentros entre las escuelas del pais y
asi mismo, asistiendo a reuniones de la Asociacidon Internacional de Escuelas de
Trabajo Social con los organismos latinoamericanos; correspondiéndole de manera
muy particular vivir todo el impacto del Movimiento de Reconceptualizacion, el que
fundamentalmente en México irrumpi6 en el ambito académico.

Durante los afios de 1974 a 1976, se hicieron reuniones de andlisis y evaluacion
del Plan de Estudios y se llegd a la conclusion de que se requeria cambiar la
metodologia empleada en la practica asi como la teoria que sustentaba ésta.

Asimismo se pensd en la conveniencia de reducir las materias de caracter para-

médico y para-juridico, e incluir materias que orientaran la accion del Trabajador
Social a un nivel macrosocial.
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Se considerd también necesario insistir en la formacidon de profesionistas
preparados para la investigacion y el andlisis de los problemas sociales, para el
estudio de los mecanismos que operan en la sociedad, y para planear y promover
acciones encaminadas a la solucion de situaciones que impiden satisfacer las
necesidades humanas.

Para la fundamentacion del nuevo Plan de Estudios hubo necesidad de definir
esencialmente el concepto de Trabajo Social, los objetivos del mismo y las
funciones del licenciado en Trabajo Social. El anteproyecto fue distribuido entre la
comunidad de la Escuela, realizandose multiples reuniones de discusidon con grupos
de docente, alumnos y autoridades con el fin de ponderar la viabilidad del proyecto
y hacer un analisis de los contenidos curriculares.

El Plan de Estudios, sometié a la consideracion del Consejo Técnico, que en
posteriores discusiones y exhaustivo analisis lo aprobd para ser enviado a la
Comisién de Trabajo Académico del H. Consejo Universitario; éste fue sometido a
la consideracion del Pleno y aprobado el dia 16 de noviembre de 1976.

A partir de esta fecha, se instrumento su aplicacion al coincidir su aprobacién con
el ingreso de los alumnos del primer semestre a la carrera.

Este Plan de Estudios incluy6 asignaturas que permitieron al licenciado en Trabajo
Social tener una visién completa de la situacién socioecondmica y politica del pais
y de los factores que la determinan.

Como finalidad se establecid la formacién profesional de trabajadores sociales
criticos, aptos para la investigacion, andlisis y tratamiento de los problemas
sociales, para lo cual adopté una forma de pedagogia activa que desarrollara la
capacidad de actuar y adquirir habilidades en relacion con lo que se aprende, lo
gue permitiria en el alumno cambiar cualitativamente actitudes y conductas.

Como objetivo se sefialaba capacitar tedrica y practicamente al alumno en la
investigacion, planeacion, programacion, elaboracion de proyecto y conduccion de
grupos a través de:

La organizacion y educacion social.

El analisis de la realidad y el contexto que lo determina.

La promocion para la participacion organizada y consciente de la poblacion.
Contribuir en la planeacion, promocion y ejecucion de programas de
desarrollo y bienestar social.

La caracteristica primordial de la carrera fue que no solo se impartirian materias
tedricas sino que se realizarian practicas y un taller que permitiera la integracion
de la teoria y practica en un proceso de retroalimentacion del conocimiento.
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Mediante éste se pretendid que el alumno reflexionara en forma mas profunda

acerca de su quehacer profesional y que analizara su compromiso con la sociedad,

es decir, se busco la comprension de los problemas sociales que ataien la pais,

pero no en forma tedrica sino que este conocimiento fuera el punto de partida

hacia una accidn deliberada consciente hacia la solucion de dichos problemas,

mediante un aporte creativo y critico, cambiando su posicion de receptor a la de
agente activo dentro del proceso.

La practica escolar se considerd como instancia preponderante en la formacion
profesional del licenciado en Trabajo Social, ya que le permitiria conocer e
interpretar los fendmenos sociales, asi como planear alternativas de accion ante las
situaciones problematicas. Por lo anterior la practica se desarrollaria en tres
ambitos: en las colonias o comunidades en la zona metropolitana, en instituciones
de bienestar social y en el interior de la Republica.

La practica en la zona metropolitana permitiria al alumno aplicar inmediatamente
los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion académica mediante
la investigacion, la planeacién y el trabajo en grupos; la asesoria y evaluacién de
proyectos especificos.

La practica en instituciones, ofrecia la oportunidad de ejercer las funciones de
Trabajo Social en las diversas areas de intervencion profesional, como la médica
social, médica hospitalaria, psiquiatrica, escolar, educacion no formal, asistencial,
comunitaria, de vivienda, de menores infractores, penal y penitenciaria, por citar
los mas frecuentes.

La practica foranea se consideré como una instancia que apoyara todo proceso
realizado durante la trayectoria académica del alumno, permitiéndole que en un
corto lapso participara en el disefio y ejecucién de programas y proyectos de
investigacion tendientes a conocer y analizar la realidad de alguna zona en
particular, planteando alternativas de solucion de la problematica; o bien, llevar a
cabo acciones de educacion social.*?

) PERFIL DEL ESTUDIANTE DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
El estudiante de Trabajo Social deberia reunir determinadas condiciones, que
respondieran por un lado a los requisitos generales que son comunes a cualquier

disciplina social y por otro, a los requerimientos particulares de la carrera.

En este sentido, la Escuela Nacional de Trabajo Social planted las caracteristicas
deseables en el estudiante de la siguiente manera:

22 Organizacion Académica. Escuela Nacional de Trabajo Social. UNAM. 1980
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"El estudiante, debera tener un gran interés por la investigacion y la aplicacion
rigurosa de un criterio de cientificidad y objetividad, asi como el conocimiento real
y objetivo de los fines de la disciplina, a fin de definir su vocacion y asumir un
compromiso con la profesion.

Asimismo, debera reflejar una inquietud por el conocimiento de la problematica
social del pais, entendiendo ésta, como el resultado de procesos y fendmenos
reales que se dan histéricamente, concibiendo al hombre como una unidad
biopsicosocial inmerso en ellos.

Es de fundamental importancia la facilidad que tenga el estudiante para establecer
relaciones humanas, ya que su trabajo profesional se desarrollara primordialmente
al lado de individuos, grupos y comunidades lo que exige cierta habilidad para
organizar, coordinar y dirigir grupos sociales y una actitud profesional para el
trabajo en equipos interdisciplinarios.

Por otro lado, se requiere también de un estudiante reflexivo y critico, con una
gran iniciativa y capacidad creativa en la busqueda de recursos para dar solucion a
los problemas que se le presenten durante su formacion profesional, la cual
requiere de una disposicion fisica y emocional hacia el trabajo de campo, en virtud
de que en la carrera se realizaran practica escolares en una relacion directa con la
realidad del pais y sus problemas."*

2% Guia de Carreras UNAM. Direccién General de Orientacién Vocacional. México, 1980.
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CUARTA UNIDAD

LA CONSTRUCCION METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL

EI problema planteado por las necesidades humanas no satisfechas es tan
antiguo como el hombre mismo, asi como el complejo de problemas
motivado por adaptaciéon de la vida personal a las normas de la vida familiar,
del grupo y de la colectividad, existe desde que se constituyeron las formas
rudimentarias de la sociedad. La estructura basica del organismo social, ha dado
lugar a que unos individuos, siempre la mayoria, requieran la ayuda de los otros
para resolver estos problemas. Lo que ha variado es la apreciacion de estos y
de los sistemas que se han ensayado en busca de su resolucién. Durante una
larga etapa, mientras no se establecieron los estrechos lazos que unen al
individuo con la comunidad, todos los ademanes de ayuda, desde la humilde
moneda puesta en manos del mendigo, hasta la institucion benéfica mas
costosa, reconocieron como impulso creador la compasion; o sea la respuesta
sentimental ante el espectaculo del dolor.

El Termino Trabajo Social se refiere a las actividades comprendidas bajo las
dominaciones de asistencia publica y de servicio social que se realizan de
acuerdo con teorias y técnicas profesionales definidas. Como otras muchas
actividades humanas que en sus principios no fueron sino simples practicas para
cubrir necesidades imperiosas.

El Trabajo Social se ha convertido en una profesion, a través de un proceso
evolutivo normal. Esta sustentado por los mismos principios que son comunes a
las profesiones clasicas. Tiene una base cientifica. Exige responsabilidad del que
lo ejerce; es practico en sus propdsitos; posee técnicas especiales; cuenta con
una organizacién propia, asi como con actividades perfectamente definidas, v,
por ultimo, atiende los intereses publicos.

En el ambiente internacional ya no existe ninguna duda sobre la categoria
profesional del Trabajo Social, aunque en muchos paises no ha terminado
todavia la lucha para afirmarla. A ello tienen los esfuerzos para establecer
escuelas calificadas y para lograr el beneficio de sus egresados, renumeraciones
semejantes a las que disfrutan quienes ejercen otras profesiones de beneficio
social.

109



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

En cuanto al contenido del Trabajo Social, hay un acuerdo unanime, confirmado

por la conferencia internacional ya citada, de que éste abarca el Trabajo Social
de Grupos, la organizacion y el desarrollo de la comunidad y la accién social.

LA METODOLOGIA TRADICIONAL DENTRO DEL TRABAJO SOCIAL
= TRABAJO SOCIAL DE CASOS

El Trabajo Social de Casos tiende a ayudar a individuos que tienen dificultades
para algun aspecto de su existencia. En él hay siempre una persona que ayuda
y una persona a quien se ayuda. A pesar de que en la mayor parte de los casos
la falta de medios econdmicos es el factor determinante de la necesidad de
recibir ayuda, no puede afirmarse que los usuarios de este servicio sean
siempre débiles econdmicos. El Trabajo Social de Casos se enfrenta también a
otros problemas no menos importantes, como los constituidos por los nifios que
viven en hogares cuyas condiciones no son satisfactorias, o por aquellos que
tienen dificultades en adaptarse a su situacion escolar; por huérfanos o
desertores del hogar; por personas de cualquier edad que no tienen donde
vivir, por las madres solteras; por individuos que reciben atencion en
instituciones especiales como reformatorios, escuelas para débiles mentales o
lisiados, asi como aquellos que se encuentran en libertad vigilada; por personas
cuyos problemas de salud o de incapacidad les plantean otros problemas
subsidiarios o necesitan ayuda para obtener una adecuada atencion médica.

Esta lista ilustrativa indica que ademas de la pobreza, que evidentemente es el
denominador comin de muchos problemas individuales, y familiares, existen
otros independientes de la situacion financiera de los afectados. Un analisis
detallado de las necesidades de los usuarios afectivos o potenciales del Trabajo
Social de Casos, permite llegar a la conclusién de que éste se realiza cerca de
las personas cuyas dificultades se originan en los aspectos econdmicos o
sociales de sus vidas.

Para completar la idea de que trata de darse sobre el Trabajo Social de Casos,
cabe agregar la enunciacién de los usuarios eventuales, la de las actividades
que se desarrollan en su beneficio. Entre estas figuran las siguientes::

Las ayudas financieras y otras asistencias materiales directas.- alrededor de
actividades de esta indole comenz6 a desarrollarse el Trabajo Social de Casos,
dando lugar a que se confundiera en el criterio publico, con la ayuda a los
pobres. A través del tiempo tales ayudas contindan otorgandose; pero ya sin la
pretension de resolver los problemas en forma definitiva porque ninguna fuente
de ingresos seria suficiente. Se conceden como satisfactores inmediatos de
caracter transitorio, mientras se promueven otros medios de resolucion
permanente.
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La informacién.- es una actividad de gran importancia, porque muchos

problemas reconocen como Unica causa la falta de conocimientos sobre los

servicios sociales existentes y de los procedimientos para obtenerlos. Requiere

que la trabajadora social especializada se familiarice con diversos campos que

estan fuera de su profesidn, como asistencia médica, cuidado de los nifios,
economia doméstica, seguridad social, pensiones, asuntos juridicos y otros.

La orientacion y consejos.- se refiere a las decisiones que mas conviene al
usuario y figuran casi siempre como corolario obligado de las informaciones
proporcionadas; pero se imparten sobre bases profesionales, descartando todo
elemento emocional y teniendo solo en cuenta las caracteristicas del individuo y
de su situacidn, sin olvidar nunca que es éste el que debe tomar sus propias
decisiones y que el papel de la trabajadora social es el de ayudarlo a elegir la
mas acertada, sin imponérsela nunca.

Numerosas actividades del Trabajo Social de Casos pueden quedar agrupadas
bajo el titulo general de cambios ambientales, tendientes a mejorar las
condiciones de vida del hogar, en la escuela y en el lugar de trabajo.

Otro capitulo importante lo constituye la obtencidon de informaciones requeridas
por otros elementos profesionales, por ejemplo, de datos que ayuden a los
médicos de clinicas y de hospitales a entender las dificultades que un paciente
puede tener para seguir sus instrucciones, como los relativos a la situacion
econdmica del enfermo, a la actitud de sus familiares y a las relaciones que
prevalecen en su hogar.

El principio del Trabajo Social de Casos consiste en considerar que ningln
usuario es igual a otro en sus necesidades y que por lo mismo, los
conocimientos y técnicas de la profesion deben aplicarse de diferente manera
en cada caso. Este principio no es el exclusivo del Trabajo Social. Lo comparten
los médicos, los abogados, los maestros y todos los profesionistas que tratan de
resolver problemas individuales.

En el Trabajo Social de Casos no se puede establecer diagndstico, ni fijar
tratamientos en una forma mecanica, basada en un criterio de generalizaciones.
Por lo contrario, hay que considerar cuidadosamente las circunstancias
determinantes que se relnen en cada caso; las formas que toma cada
necesidad, asi como las medidas resolutivas accesibles. Esta forma del Trabajo
Social entra en accidon cuando las dificultades econdmicas o sociales de un
individuo no pueden definirse en términos colectivos. Ni es posible resolverlos
por medio de medidas dirigidas al individuo como miembro de un grupo o de
una comunidad que tiene necesidades similares.

A pesar de los cambios radicales registrados en los Ultimos tiempos y de la

mayor cohesion humana impuesta por la agudizacion de los problemas
individuales y social, el Trabajo Social de Casos continla siendo la clave de la
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solucion de tales problemas; pero hay que considerarlo como un punto de

partida para actividades de mayor alcance, que iniciandose en los problemas
individuales llegue a cooperar en la solucidn de los grandes problemas sociales.

= TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

El Trabajo Social de Grupos, en contraste con el de casos, se ocupa del
individuo en su calidad de miembro de un grupo. Parte del hecho de que la
gente no vive sola; desde que el individuo nace, ingresa al grupo familiar y toda
su vida se desarrolla como miembro de diferentes grupos: vecindario, escuelas,
centros de trabajo, asociaciones, etc. Por medio del matrimonio se liga a otro
grupo y mas tarde a través de los hijos. La vida de grupo tiene una naturaleza
instintiva. El individuo tiene necesidad de sentir mayor fuerza y seguridad que
las que emanan de él mismo, y el grupo le ofrece la oportunidad de
encontrarlas otorgandole un sitio personal con proyecciones mas amplias que
las propias, lo cual da a su vida el equilibrio social que le es indispensable. El
individuo afecta al grupo en la misma medida que el grupo ejerce influencia
sobre el individuo, aunque ni uno ni otro estén conscientes de tal hecho. Y es
en él donde encuentra su punto de apoyo el Trabajo Social de Grupos.

Las actividades del Trabajo Social de Grupos abarcan un nimero determinado
de personas que se encuentran reunidas en una empresa comun. Constituye un
proceso educativo realizado por elementos voluntarios durante su tiempo libre y
con la ayuda de un dirigente que debe ser la Trabajadora Social o alguna
persona asesorada por ella. Estas actividades tienden al desarrollo social del
individuo persiguiendo objetivos Utiles e interesantes para el grupo. Se hace
referencia a un proceso educativo porque implica una experiencia de
aprendizaje en el sentido de desarrollar las capacidades de los individuos. Y se
afirma que debe ser realizado por elementos voluntarios, dado que sdélo estos
pueden garantizar la accidon espontanea y el empleo de la iniciativa.
Naturalmente que la trabajadora social especializada en este campo tiene entre
sus tareas la de hacer que los individuos cuyos problemas pueden ser resueltos
por medio de las técnicas de grupo, ingresen al que les convenga por su propia
voluntad. El requisito de que los grupos con los que se realiza Trabajo Social no
deben ser muy amplios, obedece a que el niumero reducido permite que
desaparezca la timidez, asegurando la maxima participacion de cada individuo.
Y en cuanto a las actividades del grupo deben efectuarse bajo la direccién o la
responsabilidad de la trabajadora social. Ademas de ser indispensable para su
calidad profesional, resulta obvio que el elemento dirigente necesite una amplia
preparacion, en primer lugar para formar el grupo con los elementos adecuados
y posteriormente para constituirse en el catalizador que permite dentro del
grupo los cambios adecuados, para el logro de las metas que persiguen.
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Desde el punto de vista de su naturaleza y de sus finalidades, entre las
actividades del Trabajo Social de Grupos pueden mencionarse las siguientes:

Recreativas.- Que estan dirigidas especialmente a nifios y jovenes sin excluir a
los adultos. Comprenden los grupos deportivos y de excursionismo, pequefos
talleres de trabajos manuales, conjuntos artisticos, clubes de madres y otros.

Educativas.- Aunque en cierto sentido estan implicitas en las anteriores, pueden
tener un campo propio mas estrictamente instructivo o pedagdgico, como el
estudio de lenguas extranjeras, practicas de primeros auxilios, nociones de
puericultura y de higiene, asi como de cualquiera otra materia o tema de interés
para cada grupo.

Actividades tendientes a la preservacion de caracteristicas culturales y a
favorecer la adaptacion.- se emplean en nuestro pais con los grupos indigenas a
fin de que sin perder sus tradiciones, principalmente las de orden artistico,
puedan asimilarse a la vida activa del mismo. En otros paises se utilizan
preferentemente con los grupos de inmigrantes o de refugiados. En ambos
casos se acude, entre otras cosas, a la creacion de pequenas industrias tipicas y
de cooperativas que aseguran la venta de los productos. También contribuye a
los mismos fines la organizacion de sociedades donde individuos del mismo
origen cultivan con solo reunirse, las diversas manifestaciones de la cultura que
les es propia.

Civicas.- Son las actividades que persiguen el fortalecimiento de la vida de la
comunidad, se practican por medio de la formacién de grupos de discusion
sobre problemas econdmicos, sociales y aun politicos, si el medio lo permite. La
finalidad consiste en desarrollar en los miembros del grupo la capacidad de
formarse opiniones y de participar activamente en los diferentes aspectos de la
vida publica. Esta forma se usa principalmente en el medio rural y en algunas
areas de las grandes ciudades que carecen de los elementos indispensables
para forjar una efectiva cohesion social.

Actividades terapéuticas.- Son las dirigidas a cooperar en la resolucion de
problemas sociales provocados por las caracteristicas negativas de un lugar o
zona determinados, como por ejemplo la delincuencia infantil en un barrio
donde prevalecen malas condiciones de habitacion y en el que los nifios y
jovenes no encuentran medios para ocupar en forma util su tiempo libre. El
Trabajo Social consiste en formar clubes deportivos y de excursionismo, talleres
de trabajos manuales, grupos artisticos y de estudio; es decir, se emplean los
mismos medios que en las otras actividades, pero los grupos requieren la
aplicacién de métodos diferentes, entre ellos el de una vigilancia especial dadas
las perturbaciones de conducta de los elementos que van a integrarlos.
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= TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Se entiende por este aspecto del Trabajo Social el proceso tendiente a lograr el
equilibrio entre las necesidades asistenciales de la comunidad y los recursos
para cubrirlos. Tal proposito requiere tanto la participacion de elementos
profesionales como la de voluntarios, y para alcanzarlo se debe incrementar la
iniciativa, la confianza y la preparacion de los participantes, pues solamente asi
pueden llevarse a efecto proyectos que mejoren la comunidad.

Asi como el Trabajo Social de Casos y el de Grupos son métodos que reconocen
respectivamente al individuo y al grupo como sus centros de accion, la
organizacion de la comunidad es el método del trabajo social que actua
directamente sobre la vida colectiva. La organizacién de la comunidad implica el
estudio de las condiciones de la vida, la promocion del trabajo en equipos, el
establecimiento o mejoramiento de las relaciones entre los diferentes sectores
que constituyen la comunidad, el fomento de la cooperaciéon publica y privada,
la creacion y el desarrollo de los programas asistenciales, y en sintesis, el
mejoramiento de las condiciones de la vida. Tareas todas en las que es
innegable que participan por igual las instituciones sociales que se ocupan
respectivamente de la salud, la seguridad, la asistencia y la educacién, pero
tampoco pueden negarse ya que el trabajo social tiene un sitio propio en esas
tareas.

Como la Medicina, Psicologia y la Educacion, se refiere siempre a personas, en
el sentido de que las vidas individuales estan permanentemente en el centro de
sus actividades y objetivos, pero el trabajo social, a diferencia de esas
profesiones, nunca se dirige a la existencia o desarrollo individual de los seres
humanos en forma separada, sino siempre en relacion con las realidades
sociales que le afectan o le interesan.

Desde el punto de vista del trabajo social, la organizaciéon de la comunidad no
comprende la estructura socioldgica de ésta, sino como antecedente necesario,
se refiere directamente al método por el cual se pueden descubrir y valorar las
necesidades existentes, y establecer, extender, mejorar y coordinar los servicios
de salubridad y asistencia.

La organizacién y desarrollo de la comunidad puede aplicarse en areas que
tienen intereses comunes, reales o potenciales, ya sea una poblacién, una
ciudad o parte de ella, una regién o un pais en su totalidad. Y actualmente ya
se practica también con sentido internacional para resolver problemas que
afectan a varios o a todos los paises, como la asistencia térmica proporcionada
por los mas desarrollados a los de insuficiente desarrollo, y los provocados por
sectores humanos desplazados de una region a otra del mundo.
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Entre las actividades de la organizacion de la comunidad pueden citarse: la
investigacion, la determinacion de prioridades, la organizacién propiamente
dicha, la interpretacion, la movilizacion y la negociacion.

La investigacion obviamente no puede considerarse como una actividad
exclusiva del trabajo social, pero debe ser empleada para reunir los datos
respecto a la poblacién y al sitio donde intenta aplicarse la organizacion de la
comunidad, para diagnosticar las necesidades y determinar los tipos y el
volumen de los medios para satisfacerlas.

La determinacion de prioridades es en cierto sentido la parte final de la
investigacion, pero esta justificado mencionarla como una actividad separada
porque la investigacion solo establece las bases de los servicios sociales
requeridos por las necesidades de una unidad de poblacion, y sobre esto hay
que hacer una seleccion y establecer el orden en que deben y pueden cubrirse
dichas necesidades. Para ello hay que tener un conocimiento profundo de la
gente, un sentido claro del tiempo, ampliado a las posibilidades reales de accion
y una idea completa de la comunidad, como un todo que involucra
simultdneamente las dificultades por resolver y los elementos fundamentales a
los que hay que recurrir para lograrlo.

La organizacion es indispensable en todas las actividades tendientes a mejorar
la comunidad porque como ya se dejo sefalado, no pueden realizarse
Unicamente por profesionistas calificados, sino que requieren la localizaciéon y
reclutamiento de todos los elementos Utiles. Ademas, sélo una buena
organizacion ampliada desde el comienzo de cada proyecto puede garantizar el
ahorro de tiempo y de esfuerzos necesarios para el éxito oportuno de ellos.

La interpretacion se refiere al desarrollo y mejoramiento de los medios de
contacto y de comunicacién entre los individuos y los grupos de una comunidad,
con el fin de que lleguen a sentir y a reaccionar como una unidad, interpretando
de manera exacta sus necesidades colectivas y las formas accesibles de
afrontarlas.

La movilizacion se aplica a los elementos humanos, los financieros y los
materiales requeridos para realizar un proyecto determinado. Implica todas las
actividades que permiten reunir el dinero y los servicios indispensables para
alcanzar los objetivos fijados.

Y por ultimo, la negociacidn consiste en trabajar todos los asuntos relacionados
con los proyectos concretos de organizacién de la comunidad, procurando su
mejor logro. Estas negociaciones se realizan con individuos aislados, con grupos
reducidos y amplios y también con la comunidad misma en su conjunto. Hay
que emplear en ellas las técnicas de la entrevista y de la discusion, basadas en
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el conocimiento y la comprensién de los sujetos con los que se negocia,
especialmente en cuanto a su manera de ser y a las metas que deseen alcanzar.

Por sus amplias proyecciones y por la efectividad de su accidn la organizacion y
mejoramiento de la comunidad es una de las mas valiosas contribuciones del
Trabajo Social en beneficio de las legitimas aspiraciones humanas de alcanzar
una vida mejor, mas equitativa y satisfactoria para la mayoria.

» METODOLOGIA DE TRANSICION

Esta evaluacion del hacer profesional permitid sentar bases para a formulacion
de nuevos enfoques metodoldgicos que permitieran un conocimiento mas
cientifico de nuestra realidad y una accion profesional mas racional y acorde con
las mismas. De los disefios realizados, analizaremos brevemente:: el Método
Integrado, el Método Basico y el Método Unico; por ser representativos de una
etapa de transicion de la metodologia del Trabajo Social.

Como dejamos sefialado en el tema de la Reconceptualizacion de la profesion,
uno de sus enfoques fue el referente al del problema de la metodologia
tradicional del Trabajo Social, como resultado observamos en la década de los
anos 60s. y principios de los 70s. las siguientes propuestas metodoldgicas.

e METODO INTEGRADO

Es significativo destacar que la confrontacion de la eficiencia del Trabajo Social,
en sus respuestas a la realidad latinoamericana, ha puesto de manifiesto que el
mismo es ajeno a la problematica propia de nuestros paises. Esta situacion
aunada al examen de sus objetivos planteados en una forma tan ambigua como
ambiciosa -"desarrollo de las potencialidades del hombre"-, ha traido consigo
resultados inoperantes con respecto a una accion verdaderamente eficaz; con
una metodologia profesional insuficiente e incompleta que divide a la realidad,
impidiendo una visidn completa de la problematica socio-politica y por lo tanto,
orientando al quehacer profesional dentro de una total ausencia del analisis
macro-social y globalizante.

Como veremos de inmediato, el Método Integrado es equivalente al método
polivalente; uno provienen directamente del polo hegemodnico del Trabajo
Social y otro de Puerto Rico (nosotros nos negamos rotundamente a hablar de
los Estados Unidos continental e insular como algunos voceros del colonialismo
tratan de difundir). Ambos parten de la llamada “integracion de métodos” que
propugna que los problemas sociales que se diagnostiquen pueden “...ser
susceptibles a trabajos de casos, de grupos, de comunidad o a una combinacion
de éstos”.

La inquietud por la formulacién de un método genérico, que permitiese a los
trabajadores sociales intervenir en diversos planos de la sociedad, es casi
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natural que viniese de Estados Unidos. Ya que en ese pais los centros
encargados del adiestramiento en el Trabajo Social, tienden a la formacion de
técnicos especializados en torno a algun método (los que hemos denominado
tradicionales o los llamados propiciatorios investigacion, administracién, etc. ) A
su vez, es la ensenanza debidamente reforzada por el marco institucional quien
enfatiza la especializacion en areas de trabajo, que implican el ostracismo de
algunas teorias y técnicas de trabajo. Este profesional se prepara desde el
pregrado, para ejercer la disciplina dentro de un limitado y particular escenario
de la realidad social.

El vocablo “polivalente” fue acufado (segun Ligia Vasquez) por vez primera en
1962 por la directora de la Escuela de Trabajo Social de Puerto Rico, Rosa
Celeste Martin, dirigido a describir el uso simultdneo de los tres métodos
tradicionales del Trabajo Social, y para igualmente describir la prestacion de
diversos servicios a varios miembros de la familia al mismo tiempo por un
trabajador social. Para ayudarnos en este analisis debemos tener claro que la
formacién fundamental dada a los profesionales en Puerto Rico y en U.S.A., es
en Trabajo Social de Caso. De alli que el término “polivalente” o mas
propiamente dicho, la “integracion de métodos”, insinia en relacion con la
practica un eslabon entre la triada metodoldgica de Caso, Grupo y Organizacion
de la Comunidad, al percibirse ahora la transaccidon continua que existe entre la
persona, el grupo o la comunidad.

Ante la impresion y vaguedad que se ha tenido en Puerto Rico con respecto a
este tema, desde mediados de la década del 60, Ligia Vazquez de Rodriguez ha
ido modelando la teoria del genuino Trabajo Social Polivalente, dejando en
cierta forma de lado el meollo de la integracion, metodoldgica. Su punto de
apoyo ha sido el enfoque de Boehm, en cuanto conduce a la existencia de dos
tipos de trabajo social: el de Nivel I, a y trabajar con la micro-unidad, y el Nivel
I1, a bregar con la macro-estructura. Sus trabajos la llevan a pronunciarse por la
eliminaciéon de la nomenclatura y ensefianza de los tres métodos tradicionales.
Senalando que en la elaboracion del “modelo polivalente” debe “pensarse sélo
en términos de problemas, unidades de intervencién y la posicion del trabajador
social” (rol).

A todas luces este nuevo enfoque no paso de ser una simple revision del hacer
profesional, para convertirlo en mas efectivo y racional con el sistema, pero
nunca dirigir a otros fines, por ejemplo una orientacién a la intervencion
transformadora. Lo que se pretendid fue la accion en diversas unidades
(individuos, grupos, comunidad) de un mismo continuo, con el auxilio de una
metodologia genérica que permita un uso flexible e intercambiable. En
contraposicion con los métodos anteriores que manifiestan una destacada
competencia en una unidad de accion especifica. Se busca, sin usar los rigidos
patrones tradicionales, “...una operacién encaminada a promover cambios en
individuos, familias, grupos o pequefias comunidades, para conseguir un mejor
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funcionamiento social. En otra instancias debera mantener o fortalecer diversos

sistemas existentes o ayudar a crear nuevos de acuerdo a las necesidades de
sus clientes”.

Resumiendo, diriamos que se trata de ampliar el radio de accién del trabajador
social para que se desempeiie mas racionalmente entre individuos, grupos o
macro-grupos. Lo nuevo seria el combinar el tratamiento del caso en grupos o
en el vecindario. Igualmente se trata de un simple hacedor a nivel practico,
provisto de un conjunto de conocimientos generales elaborados en otras
instancias, para intervenir en los desequilibrios que ocurren en la “sociedad
moderna”, eufemismo con que se elude nombrar el capitalismo.

e EL METODO BASICO

Antes de desarrollar este punto creemos conveniente aclarar un tanto las
diversas denominaciones que ha recibido este nuevo enfoque metodoldgico. En
Trabajo Social suele hablarse de método basico, método global, método
general, método Unico, y hasta de método integrado, para referirse al mismo
método de intervencion en la realidad con ciertas diferencias de forma pero no
de fondo.

La inquietud por la formulacién de un método profesional tiene su origen, por
un lado, en la preocupacion de los profesionales -basicamente los del cono sur
de América Latina- por imprimir a sus acciones mayor efectividad en relacion
directa con el contexto social donde ejercen, y por otro lado, en el hecho de
que el andlisis realizado sobre la metodologia tradicional ha demostrado que a
pesar de la segmentacion funcional del método sobre el objeto de la accién -
individuo, grupo y comunidad-, manifiesta cierta unicidad en la estructura del
proceso metodoldgico. Asimismo, es posible identificar la repeticion y afinidad
de muchas técnicas y procedimientos incluidos en cada uno de los métodos
antes citados. Esto permitié producir el Método Basico, en el cual se distinguen
cinco etapas del proceso de Trabajo Social, a saber: /investigacion, diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion. Dichas etapas comprenden y resumen las
que de una u de otra forma presentan los métodos tradicionales. Concretando,
a este método global se llega por abstraccién de los elementos esenciales y
comunes a los métodos especificos y tradicionales de la profesion.

Es en América Latina donde se han desarrollado mayores esfuerzos para la
formulacién de un método general; asi podemos hablar del Método Basico de la
Escuela de Servicio Social de la Universidad Catélica de Santiago de Chile,
Método Unico de la Universidad de Concepcidon, Método de Intervenciéon en la
Realidad de Bolivia, y otros tantos.
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e EL MEtopo UNIco

Conviene, sin embargo, hacer un paréntesis sobre el Método Unico, ya que el
mismo manifiesta cierta diferencia en su estructura metodoldogica con los
métodos que hemos senalado.

Este método sefald como objetivo profesionales, logra una transformacion
social de las condiciones existentes a través de la accion racional, realizada por
una persona que ha tomado conciencia de su valor y de su dignidad humana.

Para lograr dichos objetivos, el Método Unico propone cuatro grandes funciones
para el Trabajo Social a cada una de ellas corresponde un enfoque
metodoldgico diferente. Estos enfoques tienen de comun entre si, su
fundamentacion en el cientifico. No nos proponemos desarrollar este esquema,
solo citaremos sus elementos centrales para poder darnos una idea de sus
planteamientos innovadores, pero de discutible funcionalidad y no exentos de
carga positivista.

I Funcion Educacion Social. Desplazada en los objetivos siguientes:
capacitacion social basica, capacitacion técnica basica, cambio de las estructuras
sociales.

La funcion educacion social, se realiza a través de un enfoque pedagdgico
moderno, tomando como base en método psico-social de Paulo Freire, al cual
agregan una etapa mas -la de ejecucion. Sus etapas metodoldgicas son:

Delimitacion del area
Investigacion tematica
Codificacion
Descodificacion
Ejecucién

Evaluacion.

ounnhwnN =

II.  Funcion Investigacion Social. Cuyos objetivos son: investigar la realidad
social, investigar las instituciones de bienestar social, investigar el campo de
servicio social.
Los pasos metodoldgicos implementados son:

a) Sentimiento del problema

b) Delimitacion del tema

c) Formulacion de hipétesis.

d) Disefio de la investigacion.

e) Trabajo de campo

f) Analisis e interpretacion de datos.

g) Informe
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III. Funcion Planificacion Social. Sus objetivos son: contribuir a disefiar politicas
sociales nacionales, contribuir al cambio de estructuras.
La metodologia a utilizar seria fundamentalmente la de la planificacion social, o
sea:

a) Diagndstico

b) Determinacion de metas y medios

c) Discusion y decision

d) Elaboracion del plan

e) Ejecucion

f) Evaluacion

1V. Funcion Asistencial. La cual no es otra cosa que la prestacion de servicios
directos tendientes a solucionar los problemas inmediatos. Como etapas
metodoldgicas, tenemos:

a) Conocimientos del medio
b) Diagndstico

c) Programacion

d) Ejecucion

e) Evaluacion

Sin adelantarnos en una evaluacidén rigurosa del Método Unico, diremos
solamente que la modificacion metodoldgica se realizd concretamente en la
desaparicion de lo que venian siendo los objetos de accién de los métodos
tradicionales -individuo, grupo y comunidad-, creyéndose asi simplificar y hacer
mas cientifico el quehacer profesional. Sin embargo, el resultado es otro, no
pasa de ser un conjunto de funciones -no negamos su importancia, ni la nueva
intencionalidad que la orienta- no del todo excluyentes de los caminos trillados
por los métodos tradicionales. A cada una de estas funciones se les hace
corresponder una determinada estructura metodoldgica, que en las mas de las
veces presentan etapas que se repiten y pueden incluso confundir al técnico
que va a desarrollarlas.

No dudamos del interés que ha guiado a los creadores del Método Unico, pero
consideramos que la modificacion no aportara soluciones a la problematica de la
disciplina. Por el contrario, puede profundizar aiun mas la diferenciacion entre
ciencia y técnica y mecanizar en grado elevado a la profesion, a parte de
contribuir a disgregar ain mas al campo de accién profesional.

De todos estos enfoques metodoldgicos, el mas coherente y elaborado es el
Método Basico de la Universidad Catdlica de Santiago de Chile.
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QUINTA UNIDAD

PERFIL DEL TRABAJO SOCIAL ACTUAL EN MEXICO
=  PERFIL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

De acuerdo con el Plan de Estudios vigente en la Escuela Nacional de Trabajo
Social, el egresado de la licenciatura podra aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para el ejercicio profesional para ello cuenta
con las siguientes areas:

AREA DE METODOLOGIA Y PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL2®

CONOCIMIENTOS:

o Identifica los principales problemas epistemoldgicos y aplica las
categorias que le permiten un acercamiento racional al conocimiento de
la realidad.

e Analiza y aplica los fundamentos tedricos y metodoldgicos de los modelos
de intervencién en la comunidad, asi como la metodologia de Trabajo
Social para la generacion de procesos de desarrollo comunitario.

e Analiza y aplica los fundamentos tedrico — metodoldgicos de los modelos
de intervencién grupal y la metodologia de la teoria de grupos y el
Trabajo Social, para la generacion de procesos grupales.

e Analiza y aplica los fundamentos tedrico-metodoldgicos de los modelos
de intervencion para la atencién de casos que presentan problematicas
individuales y familiares.

e Analiza las diferentes estrategias de investigacion para comprender el
orden légico de los procesos y procedimientos aplicados al conocimiento
de la realidad.

e Disefia y aplica las herramientas de la estadistica descriptiva como

% | aura Ortega Garcia y Aida Valero Chavez. México, 2000

121



Aida Valero Chavez
Desarrollo Historico del Trabajo Social

apoyo a la investigacién social.

Conoce y aplica las diferentes pruebas estadisticas vinculadas a la
investigacion social de tal forma que cuenta con herramientas para el
estudio y analisis de los problemas sociales.

Desarrolla procesos de investigacion y aplica las técnicas y recursos para
el conocimiento y la interpretacion de la realidad social

Aplica los conceptos de la programacién social Utiles para la intervencién
profesional, de tal forma que emplea herramientas para el disefo,
instrumentacion y evaluacion de programas sociales.

Conoce los recursos tedricos y metodoldgicos para la formulacion de
programas y proyectos educativos sociales.

Analiza los referentes tedricos y metodoldgicos en torno a procesos de
promocion y organizacion social, bajo una perspectiva de desarrollo, con
la finalidad de fundamentar acciones de capacitacion, educacién vy
gestion, dirigidas a promover la participacion organizada y comprometida
de los sujetos.

Aplica los recursos tedricos y metodoldgicos para la realizacion,
instrumentacion, administracién y coordinacion de proyectos sociales.

Comprende la importancia de los procesos de comunicacion,
identificando los elementos psicosociales que le permitan disefar
procedimientos, instrumentos y técnicas que contribuyan a desarrollar la
interaccion social.

AREA POLITICA SOCIAL Y NECESIDADES SOCIALES

CONOCIMIENTOS:

Analiza el surgimiento del estado mexicano e identifica su estructura
organizativa, valorando su funcién socio — politica y su papel en el
Bienestar Social.

Identifica la naturaleza de las necesidades y problemas sociales de
México, contextualizandolos en el ambito nacional, ademas de reconocer
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los principales criterios de medicion y analisis de las condiciones de vida
y los ubican como objeto de intervencidn profesional de Trabajo Social.

Valora la naturaleza, alcance y dimensiones de la politica social y los
lineamientos del Estado mexicano para la atencidn de las necesidades

sociales, analizando desde la perspectiva de Trabajo Social los efectos
que éstos tienen en el desarrollo nacional y su vinculacién con la
demanda social.

Identifica a través de una revisidn tedrica y sociohistorica los problemas
econdmicos, juridicos, politicos y sociales que determinan el desarrollo de
la situacion rural en el campo mexicano.

Analiza la naturaleza, el alcance y las dimensiones del bienestar social a
partir del conocimiento de las formas de concepcion, lineamientos y
operacionalizacién, valorando los efectos que presentan en la sociedad.

Conoce los elementos tedrico metodoldgicos basicos para el analisis de la
problematica urbana

Distingue las diversas teorias acerca de la planeacion social, comprende
su importancia para el desarrollo y se capacita en las estrategias que dan
racionalidad a los recursos y regulacion a los procesos, para el desarrollo
en una perspectiva de construccion de futuro.

Analiza la naturaleza, el alcance y las dimensiones de los Derechos
Humanos a partir del conocimiento de las formas de concepcion,
lineamientos, formas de operacionalizacién y su valoracion en los efectos
que presentan en la sociedad.

Identifica las principales propuestas tedricas, las politicas
macroregionales y microreginales del desarrollo a partir de los
indicadores geograficos, econdmicos, politicos culturales, demograficos e
hidrograficos, que caracterizan el grado de desarrollo de una region y
que permiten el analisis de cualquier regién.

Conoce los elementos tedrico metodoldgicos basicos de los procesos de
procuracion y de administracion de justicia, para su intervencion como
trabajador social.

Aplica los elementos y las bases legales para la proteccion a la familia, a

fin de orientar, promover y gestionar un estado de bienestar que permita
potenciar el desarrollo armonioso de sus miembros.
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e Aplica las diferentes categorias para el analisis de las instituciones del
sector publico, privado y social vinculados con el desarrollo humano.

AREA SUJETO Y HABITAT
CONOCIMIENTOS:

e Analiza las caracteristicas y dinamicas de la poblacién y el impacto de
estas sobre el medio ambiente.

e Identifica la dindmica familiar, a través de su cotidianidad analizando su
estructura y sus formas de organizacion social.

e Conoce, interpreta e interviene en diversas problematicas ligadas a los
patrones de conducta, actitudes, intereses, valores, creencias, conflictos
y otros aspectos culturales de los grupos humanos en diferentes
situaciones sociales.

e Identifica los procesos biopsicosociales de las diferentes etapas de
desarrollo de la personalidad, con objeto de contar con herramientas que
le permitan comprender la interaccién de los seres humanos con su
medio y formular estrategias de intervencidon a nivel individual,
comunitario y social.

e Identifica los componentes de la salud mental, distinguiendo aquellas
alteraciones que impiden al individuo su desarrollo integral.

e Analiza y valora los factores sociales que intervienen en las principales
enfermedades que afectan a la poblacion y determina las medidas de
prevencion y control, desde el punto de vista del Trabajo Social

e Determina la importancia de los factores de identidad y los rasgos
culturales que intervienen en el funcionamiento peculiar de los
conglomerados humanos, de tal manera que cuenta con herramientas
para intervenir eficazmente en la problematica social, con respecto a la
particularidad de los diferentes sectores de la sociedad, a nivel individual,
grupal y comunitario, en las areas rural y urbana.

e Analiza los diferentes movimientos sociales e identifica las coyunturas

que permitan la participacion social como imperativo para el desarrollo
social.
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AREA HISTORICO SOCIAL

CONOCIMIENTOS

Describe las etapas historicas y las formas de intervencién que se han
desarrollado en el Trabajo social. a fin de conformar su proceso de
identidad profesional.

Analiza las corrientes de pensamiento de la sociologia clasica para aplicar
sus conceptos, leyes, categorias y métodos al estudio de lo social.

Conoce las bases tedrico — metodoldgicas de la ciencia econdmica en sus
diferentes enfoques, vinculandola al analisis de los procesos sociales.

Identifica el impacto de los cambios econdmicos, politicos y sociales a
nivel internacional, asi como su repercusion en la situacion nacional
contemporanea, desde la perspectiva de Trabajo Social.

Valora la influencia de los clasicos del pensamiento social en diferentes
posturas teoricas del siglo XX, con la finalidad de aplicarlas al analisis de
la realidad social contemporanea.

Identifica las teorias econdmicas mundiales, desde una perspectiva
social.

Analiza la situacién social, econdmica y politica del pais y los procesos de
crecimiento y desarrollo que han influido en la configuracién de los
escenarios del México contemporaneo.

Conoce las diversas corrientes de la teoria social del fin del milenio, con
la finalidad de de analizar las perspectivas, tanto del pensamiento social
como de la propia sociedad.

ACTITUDES QUE POSEE EL EGRESADO:

Solidaridad:
o Espiritu de Servicio
o Reciprocidad
o Comprension de las necesidades de los demas
o Espiritu de Grupo
Cooperacion:

o Compartir acciones, informacion y experiencias
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Propiciar la comunicacion interpersonal y de grupos
Colaborar en acciones individuales y grupales

o Aceptar y promover el trabajo en equipo

e Compromiso:

0O O O O O

Espiritu critico

Identidad profesional

Etica

Identificacion con los sujetos y su familia

Valoracién de las actividades propias de la profesion

e Responsabilidad:

O

Disciplina en el trabajo

Perseverancia en la intervencion profesional

Disposicidén para dirigir sus conocimientos y habilidades hacia la
promocion de medidas que coadyuven a la prevencion y atencion
de los problemas sociales.

e Creatividad:

O O O O O O

Iniciativa

Interés por conocer

Imaginacion

Construccion y elaboracion de instrumentos de trabajo

Disefio de modelos de intervencion

Construccién de referentes tedricos relacionados con la disciplina

e Humanitarias:

O O O O O O

Sensibilidad social

Valoracién y reconocimiento de la dignidad de cada ser humano
Respeto de los valores y patrones socioculturales de los demas.
Justicia y adaptacién a los diferentes grupos sociales.
Comprensidn de las distintas manifestaciones de conducta humana
Dominio y manejo de sus propios sentimientos

e Técnicas:

O O O O

Disefo de instrumentos de trabajo

Elaboracién de planes y programas
Implementacion de procesos de educacion social
Observacion y registro de informacion
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Disefio de material didactico
Aplicacion de técnicas grupales.

¢ Organizativas:

O O 0O O O O O

Promover la organizacion social

Formacidén y coordinacidn de grupos sociales
Administracion de recursos

Delegacion de funciones

Deteccion de lideres

Evaluacion de las acciones

Toma de decisiones

HABILIDADES DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

e Heuristicas

O O O O O O

Disefio y aplicacion de protocolos de intervencién

Elaboracion de diagndsticos sociales

Sistematizacion de la informacion

Identificacidn, diseno y aplicacion de modelos de intervencion
Andlisis de situaciones sociales y sus efectos en el paciente
Analisis de la naturaleza de la enfermedad y su relacién con las
carencias sociales.

e Comunicacion:

o O O O

o O O O

Relacién y colaboracion eficaz con el resto del equipo de trabajo
Participacion activa en reuniones de trabajo de la Institucién
Fomentar las relaciones humanas entre los pacientes y familiares
Difusidn, sensibilizacién y motivacién del paciente para lograr su
participacion en el tratamiento médico

Coordinacion institucional

Comunicacion intergrupal

Realizar entrevistas

Coordinacion de las acciones
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AREAS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL

A continuacién presentamos una vision historica de lo que han sido las
areas de intervencion del trabajador social en el contexto
latinoamericano y mexicano.

Alfredo M. Saavedra (Década de los 40°s).
Asilos para ancianos.
Bibliotecas.
Campaniias antituberculosas.
Casa Cuna.
Centros de Trabajo
Comunidades.
Empresa.
Dispensarios Antivenéreos
Emergencias.
Escuelas.
Hospitales.
Centro de Especializacion para la Educaciéon de Impedidos  Sensoriales.
Lisiados.
Manicomios.
Siniestros.
Urbanismo.

Maria Castellanos (Década de los 50 's).
La familia y los ninos.
Servicio social Escolar:
Escuelas.
Higiene Escolar.
Orientacién Vocacional.
Trabajo Social Psiquiatrico.
Trabajo Social Industrial.
Trabajo Social Médico Social.
Rehabilitacion de Invalidos.

Edgar Macias (Década de los 60 s).

Salud y Nutricién:
Trabajo Social en Salud Publica.
Trabajo Social Nutricional.
Trabajo Social Recreativo.
Trabajo Social Médico Hospitalario.
Trabajo Social Psiquiatrico.
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Educacién y Cultura:
Trabajo Social Educacional.
Trabajo Social en la Educaciéon de Adultos.
Trabajo Social en Reeducacion.
Trabajo Social en Rehabilitacién Social.

Economia y Trabajo:
Trabajo Social Empresarial.
Trabajo Social en Reforma Agraria.
Trabajo Social Cooperativo.
Trabajo Social en Fomento Cooperativo y Obras de
Infraestructura.

Familia y Comunidad:
Trabajo Social en Organizacién y Desarrollo de Comunidad y Rural.
Trabajo Social en Vivienda.
Trabajo Social en Seguridad Social.
Trabajo Social Familiar y Poblacional.
Trabajo Social Juvenil.

Técnico:
Investigacién Social.
Planificacion.
Administracion y Personal
Actividad Independiente.

Ezequiel Ander Egg (Década de los 70 's).

Salud y Hospitalarios
Bienestar Familiar.
Proteccion al Menor.
Individuos y Grupos con Necesidades Especiales.
Industria.

Educacion.

Programas de Vivienda.
Desarrollo de Comunidad.
Desarrollo Rural.
Seguridad Social.
Beneficencia.

Sindical.
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Natalio Kisnerman (Década de los 80 's).
Salud:
Hospital.
Comunidad.
Justicia
Educacion:
Primaria.
Secundaria.
Educacién Superior.
Formacion de Trabajadores Sociales:
Empresas:
Direccién de Empresas.
Seccion de Personal.
Independiente de la Estructura Empresarial.
Sindicatos.
Migraciones
Minoridad y Familia:
Prevencion.
Tutelares.
Rehabilitacion.
Ancianidad.
Proteccion a la Madre.
Orientacién y Proteccién a la Familia.

Promocion Comunitaria.
Vivienda y Urbanismo.
Seguridad Social.

Aida Valero Chavez (2004)
Trabajo Social en el Sector Salud.
Trabajo Social Médico Hospitalario.
Trabajo Social Médico Social.
Trabajo Social Psiquiatrico.

Trabajo Social en el Sector Educacion:
Trabajo Social Escolar.
Trabajo Social en la Educaciéon no formal.

Trabajo Social Asistencial:
Proteccion a los menores.
Proteccion a la familia.
Proteccion a los ancianos.

Trabajo Social en el Sector Vivienda.
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Trabajo Social en el Sector Empleo:
Capacitacion.
Seleccion.
Prestaciones laborales.
Sindical.
Trabajo Social en la Prevencion y Readaptacion Social.
Trabajo Social en la Docencia.
Trabajo Social en la Investigacion.
Trabajo Social en el Desarrollo Rural y Municipal.

Trabajo Social en la Promocién Sociocultural.

Trabajo Social en los Derechos Humanos.
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LAS AREAS ACTUALES DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL. TRADICIONALES,
EMERGENTES Y POTENCIALES.2”

Considerando las caracteristicas que actualmente presenta el campo
profesional, se hace necesario establecer algunos criterios que permitan una
clasificacion de las areas de intervencion que muestren su trascendencia y
actualidad en la realidad social

Los criterios que a continuacidon se enumeran, parten de tomar en cuenta la
vigencia de los marcos conceptuales y metodoldgicos, asi como la capacidad de
respuesta a los diversos cambios que ha experimentado la sociedad y la
demanda del profesional de Trabajo Social:

1. La existencia de referentes tedrico-metodoldgicos para explicar y abordar un
conjunto de problemas de la realidad social, como resultado de una
participacion profesional permanente, la cual se ha consolidado en tiempo y
espacio; por lo que implica una identificacion y legitimacion de la sociedad civil
con respecto a la profesion, independientemente de la magnitud de la
intervencion profesional.

2. La utilizacién de conceptos y procedimientos con predominio de concepciones
y referentes empiricos configurados desde el origen de la profesion.

3. La atencién de problemas sociales que han surgido del desarrollo de la
dinamica social y que en la actualidad se han consolidado como trascendentes o
bien prioritarios. No obstante, no existe la definicion plena de los marcos
referenciales, conceptuales y metodoldgicos para su conocimiento, explicacion e
intervencion, a consecuencia de no estar claramente delineada la intervencion
profesional.

4, La presencia de un mayor numero de profesionales en ciertas areas de
intervencion tradicionales, y en contraste la insercién temprana de un nimero
minoritario de profesionales en areas que cominmente no se han abordado por
la profesion.

5. El florecimiento de areas de intervencion existentes o bien nuevas, que por la
coyuntura politica, social y econdmica, enfatizan necesidades de ser abordadas.

A partir de estos criterios se detectan tres tipos de areas de intervencion, las
tradicionales, las potenciales y las emergentes; no sin antes hacer la aclaracion ,
que algunos de estos criterios no se manifiestan de manera total y plena, sin
embargo, existe el predominio de su contenido.

*" Silvia Galeana de la O. En Manual de Trabajo Social. México, ENTS. UNAM. 1999
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Areas tradicionales: atienden problemas sociales que desde los inicios de la
profesidn han sido abordados, centrandose basicamente en la atencion de
necesidades esenciales para el hombre, mediante el manejo de manera

predominante de referentes conceptuales y metodologia tradicional (caso, grupo
y comunidad) y en algunas instituciones con contenidos empiricos; sin embargo,
cabe sefalar que se han incorporado nuevas formas de intervencion mas
acordes a la dinamica social actual; por lo que son practicas reconocidas y
legitimadas por la sociedad, concentrandose en ellas un gran nimero de
profesionales; como ejemplo, se pueden citar las areas de asistencia social,
salud, penitenciaria y criminoldgica, educacién, desarrollo comunitario, vivienda
y servicios sociales.

Areas Potenciales: se abocan a problemas sociales que han estado latentes; sin
embargo, no se han abordado en toda su magnitud, lo que ha limitado la
trascendencia de la participacion profesional. Debido a la contemporaneidad de
la problematica abordada, la metodologia tradicional presenta ajustes vy
adecuaciones o bien se utilizan procedimientos novedosos poco difundidos y
sistematizados; por lo que son practicas poco identificadas y reconocidas por la
poblacion e incluso por el propio gremio; como ejemplo, se pueden enunciar:
empresarial, investigacion, urbanismo, procuracidon e imparticiéon de justicia,
capacitacion y desarrollo de recursos humanos, y promocion social.

Areas Emergentes se ubican en problemas y grupos sociales cuya manifestacion
y repercusion no se tiene prevista; son efervescentes, urgentes y trascendentes
para la dindmica actual. Generalmente surgen por coyunturas politicas y
sociales o bien por fendmenos naturales; convirtiéndose en problemas
prioritarios de atencidon. No existen marcos metodoldgicos plenamente
establecidos y definidos, por lo que a creatividad y las mas recientes teorias en
torno a lo social permiten generar alternativas mas acordes con las exigencias
de la realidad. Entre algunas de estas areas se pueden sefalar: derechos
humanos, desarrollo municipal y regional, atencion a situaciones de desastre, y
a grupos vulnerables y emergentes.

Con la finalidad de precisar lo que el profesional de trabajo social realiza en
estos tres tipos de areas, a continuacion se enlistan las actividades y funciones
de algunas de ellas, describiendo y enfatizando las que son basicas
determinantes y significativas.
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e AREAS TRADICIONALES
= AREA DE LA SALUD

Area de intervencion del trabajo social que aborda el proceso salud-enfermedad
desde una perspectiva multidisciplinaria e integral, es decir, desde un enfoque
biopsicosocial, objetivado en necesidades y problemas sociales, pugnando por
una salud completa de los individuos. Por lo que su accionar se orienta a la
investigacion sociomédica, lo que permite conocer los aspectos que inciden en
el proceso salud-enfermedad, la gestion y administracién de los servicios de
trabajo social de las diferentes unidades operativas, asi como en acciones de
educacidén y organizacion social, a fin de que el paciente, la familia y la
comunidad participen en proyectos tendientes a la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad. Entre algunas de las funciones y actividades
relevantes se pueden destacar:

FUNCIONES ACCIONES

e Identificar y caracterizar factores econdmicos,
sociales y culturales que inciden en la frecuencia y
distribucién de la enfermedad.

e Disenar perfiles de los usuarios de los servicios de

) salud.
INVESTIGACION e Llevar a cabo investigacidén-evaluativa en torno a
la calidad de los servicios médicos.

e Participar con equipos multidisciplinarios en la
elaboracion diagnostica de la salud a nivel local,
regional o nacional.

e Detectar las causas y condiciones sociales que
originan la falta de apego al tratamiento
sociomeédico

e Propiciar la coordinacion institucional con el fin de
desarrollar programas de salud integrales.
Generar procesos y mecanismos de gestion social
que permitan a obtencion de recursos vy
requerimientos, asi como la asesoria y orientacion
de los usuarios para el uso de los servicios
meédicos.

e Pugnar por la eficacia y eficiencia de los servicios
médicos.

ADMINISTRACION

e Desarrollar modelos preventivos de educacion
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para la salud, tanto a poblacién cautiva como a
poblacion abierta.
Llevar a cabo acciones de capacitacion que
permitan habilitar, tanto al paciente como a la
familia ante los requerimientos del tratamiento
sociomédico
Valorar el otorgamiento de servicios a partir de
estudios socioecondmicos y psicosociales
Canalizacion de pacientes a otras instituciones
médicas.
Proveer servicios de apoyo (ambulancias,
funerarios, medicamentos, aparatos, etc.)

El profesional de trabajo social en el area educativa promueve y contribuye a
lograr la educacién integral, a través de responder a los factores internos de
tipo social que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Generalmente,
los profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter
sociopedagogico. “Desempefian funciones-puente entre el nifio, la familia, la
escuela y la comunidad, dentro de actividades que interrelacionan estos medios
y como apoyo a cada uno en particular”. Lo que permite el fortalecimiento de
las relaciones entre la escuela y los padres de familia, integrando en la escuela
al menor con problemas de adaptacién a la vida escolar.

FUNCIONES

INVESTIGACION

PROGRAMACION

ACCIONES

Identificar y caracterizar los factores econdmicos,
sociales y culturales que intervienen en los
procesos de reprobacién y desercion escolar.
Realizar estudios de evaluacidn sobre la calidad de
ensefianza y servicios educativos.

Disefiar perfiles socio-culturales de la poblacién
escolar con la finalidad de que sirvan de base al
proceso ensefianza-aprendizaje.

Disefiar programas de extensidén sociocomunitaria
que fortalezcan una educacién integral.

Elaborar programas de atencién y apoyo social
que refuercen el proceso ensefanza-aprendizaje.
Establecer coordinacion con instituciones de
servicios sociales

Coordinar acciones relativas a la formacion y

135



EDUCACION Y
ORIENTACION SOCIAL

ASISTENCIA

Aida Valero Chavez
Desarrollo Historico del Trabajo Social
consolidacién de escuelas para padres.
Realizar acciones de capacitacion social sobre la
familia y el entorno comunitario, como elementos
determinantes en el proceso educativo.
Orientacion profesional y vocacional.
Informar al estudiante sobre los recursos
educativos, becas y servicios similares.

Canalizacion de escolares con problemas
psicosociales que obstaculizan el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Gestidn de apoyo y recursos socioescolares.
Estudios sociales que sirvan de base para la
asignacion de recursos y apoyo educativo.
Estudios sociales de menores y adolescentes con
problemas de desintegracion familiar, patologias
sociales, integracion y de conducta.

e A,REA DE ASISTENCIA SOCIAL

El Trabajo Social en esta

area contribuye a modificar y mejorar las

circunstancias de caracter social de aquellos individuos y grupos que por sus
consideraciones de vulnerabilidad han quedado al margen de las politicas
sociales; por lo que su participacion se ubica en acciones asistenciales de
proteccion fisica, mental y social, con el fin de incorporarlos a una vida plena y
productiva. Las funciones especificas que corresponden a este profesional son:

FUNCIONES

INVESTIGACION

ADMINISTRACION

ACCIONES

e Elaboracién de perfiles
socioecondmicos de grupos o0
sectores sociales.

e Determinacion de demandas vy
necesidades sociales.

e Medicion del impacto de los
programas y acciones asistenciales.

e Elaboracion de programas vy
proyectos asistenciales de promocién
y desarrollo social.

e Establecimiento de mecanismos y
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estrategias para una distribucion

equitativa de los recursos
institucionales.

Llevar a «cabo campanas de
educacion y promocién de la salud.
Elaborar y desarrollar procesos
educativos de habitos alimenticios,
mejoramiento y saneamiento
ambiental 'y  prevencion  de
enfermedades.

Disefiar material de apoyo didactico
y de caracter educativo.

Promover mecanismos de instruccion
sobre huertos familiares y crianza de
animales.

Otorgar orientacion y asesoria legal
en caso de pension alimentaria,
abandono y maltrato.

Realizar estudios sociales sobre
casos de atencidon y problemas de
menores, familias, ancianos,
minusvalidos, damnificados, etc.
Localizacion y canalizacion de
sectores con demanda de servicios
materno-infantil y salud mental.
Elaborar estudios de elegibilidad y
diagndsticos sociales para otorgar los
recursos y servicios asisteciales.
Organizacién de grupos de atencién
y tratamiento de menores y de
problemas de alcoholismo vy
drogadiccion.

Elaboracion de directorios
institucionales y de servicios de
apoyo social.

Establecimiento de mecanismos de
coordinacién intra y extra

institucionales.

Canalizacion de casos que demandan
servicios o] un determinado
tratamiento social.
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El profesional centra su atencién en problemas y necesidades de la empresa, de
la organizacion de empleados y trabajadores, desde una perspectiva integral,
englobando aspectos econdmicos, psicoldgicos, sociales, relaciones productivas
y relaciones humanas, tendiendo hacia el aumento de la productividad en un
ambiente propicio y satisfactorio. Por lo que su objetivo es conocer los factores
y demandas sociales del grupo trabajador, que estan condicionando la
produccién, con el fin de atender de manera amplia las necesidades basicas de
los mismos. Esto implica la promocidon del mejoramiento de las condiciones de
trabajo en que se desarrollan los diferentes grupos que integran el personal de
la empresa, lo que contribuye al mejoramiento de las relaciones laborales.

FUNCIONES

INVESTIGACION

SELECCION Y
RECLUTAMIENTO

CAPACITACION

ACCIONES

Elaborar estudios sobre factores y problemas
sociales que influyen en los procesos
productivos.

Disefar perfiles sociales sobre los diversos
grupos que conforman la empresa.

Formular estudios situacionales y
evaluaciones diagndsticas sobre el ambiente
laboral y de seguridad social.

Deteccion de demandas y requerimientos del
personal y de los de trabajadores.

Estudios sobre estructura organizacional que
permitan la potencializaciéon de recursos
humanos

Orientacion sobre politicas y normas de la
empresa a personal de nuevo ingreso.
Participacion en la seleccion del personal a
través de estudios sociales.

Organizacion y coordinacion de accion de
induccion e introduccion al puesto.

Desarrollar procesos de capacitacion en
torno a medidas de seguridad e higiene.

Participacion y gestion de cursos de
adiestramiento y capacitacion para la
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actualizacion y superacion del trabajador.
e Capacitacion continua sobre derechos vy
obligaciones

SEGURIDAD SOCIAL'Y e Diseflar sistemas y mecanismos para la
PRESTACIONES asignacion y otorgamiento de incentivos y
estimulos.

e Difusion y orientacion sobre las medidas de
seguridad social y prestaciones laborales.

e Promocién de acciones que propician la
convivencia familiar y laboral.

e Gestion de recursos y apoyos que
contribuyan al desarrollo personal y laboral
del trabajador.

e Desarrollar programas de apoyo social y
asistencial para el trabajador y su familia.

e AREA DE PROMOCION SOCIAL

Area de intervencién del trabajo social que tiene como objetivo el desarrollo
social, por lo que busca responder a las desigualdades sociales desde una
perspectiva global e integral, a través del proceso de capacitacién, educacion y
gestoria social, para promover la participacién organizada y comprometida de
un grupo, una comunidad o un sector ante un proyecto social, incorporandolos
de manera activa en las estrategias de desarrollo, a través de abrir espacios en
la organizacién politica y social de la sociedad.

FUNCIONES ACCIONES

e Estudios comunitarios que permitan
conocer las caracteristicas socioculturales
y cotidianas que determinan la dinamica
social.

e Disefar  diagndsticos  comunitarios,
identificando problemas prioritarios, asi
como la deteccion de recursos con la
finalidad de ser potenciados en
estrategias integrales.

e Deteccidn y caracterizacion de procesos
de organizacion y participacion social.

e Investigacion sobre aspectos de la vida
cotidiana de sectores y grupos sociales.

INVESTIGACION
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Conformacion de estructuras
democraticas de participacion comunal y
barrial.

Desarrollar acciones de educacion y
capacitacion social que promueven la
participacion de la poblacion en la toma
de decisiones en cuanto a su propio
desarrollo.

Formacion ciudadana sobre aspectos de
procesos de organizacion social y
autogestion.

Diseflar  estrategias integrales de
desarrollo comunitario.

Establecimiento de mecanismos de
coordinacién institucional que permita la
potencializacion de recursos.

Generar acciones que propicien la
apertura de espacios que generen y
consoliden la relacion gobernantes-
poblacién.

Asesoria social.

Disefio de indicadores que permitan el
seguimiento y evaluacion de acciones.
Medicion del impacto social de
programas de promocion social.
Evaluacidn de estrategias de intervencién
comunitarios.

e AREA DE PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA

El trabajo social como profesién tiene un gran reto y compromiso en las
diferentes procuradurias y dependencias encargadas de velar por la justicia y el
respeto de los derechos humanos. Participa en equipos multidisciplinarios en
acciones de prevencidn del delito, imparticion de justicia y readaptacion social,

centrando su atencién en la problematica social como producto de conductas
antisociales y delictivas en los ambitos penal, civil y familiar; asi como en
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determinaciones arbitrarias y abusos de autoridad cometidos en contra de la

sociedad.

FUNCIONES

INVESTIGACION

ORIENTACION Y ASESORIA

ASISTENCIA

ACCIONES

Investigaciones sobre factores y aspectos
sociales que determinan y propician
conductas antisociales, tanto de victimas
como de victimarias.

Elaboracion de estudios calidad y eficiencia
de servicios juridicos de proteccidon civil y
proteccion social en atencion a la
comunidad.

Participacion multidisciplinaria en estudios
relacionados con presuntas violaciones a los
derechos humanos.

Investigaciones  sociales sobre  delitos
especificos, tales como: violacién, estupro y
acoso sexual, violencia intrafamiliar vy
menores infractores.

Informacion y orientacién sobre servicios a
victimas de delitos sexuales, violencia
intrafamiliar 'y derechos humanos de
mujeres, menores de edad Yy grupos
vulnerables de la sociedad.

Canalizacion a instancias y agencias
especializadas que  atienden delitos
especificos, asi como diversas instituciones
que ofrecen servicios de atencion social.
Participacion en acciones de orientacion en
barandilla.

Orientacion y asesoria general de tramites y
procedimientos juridicos.

Interviene en estudios sociales que
coadyuvan a determinar la situacion legal de
los involucrados en un hecho delictivo.
Participacion en programas y acciones de
prevencion y atencion a la
farmacodependencia.

Atencion de conflictos intrafamiliares del
interno.
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e Gestion de servicios asistenciales a menores

en situacion de dafo, conflicto o peligro;

ejemplo, albergues temporales y hogares

substitutos.

e Tramitar servicios de apoyo (ambulancias,

funerarias, médicos, terapéuticos, etc.)

CAPACITACION e Coordinacion e imparticion de medidas
preventivas contra el delito.

e Formacidon ciudadana e implementacién de
mecanismos de participacion social que
involucre a la sociedad en el fortalecimiento
del sistema de justicia y seguridad.

e Visitas guiadas en diversas instancias de
procuracion e imparticion de justicia.

e Tratamientos integrales e interdisciplinarios
de readaptacion social de menores
infractores, victimas y presuntos
delincuentes.

Terapia familiar y social que contribuyan a la
readaptacion social y al restablecimiento de
relaciones familiares.

READAPTACION

° AREAS EMERGENTES
- A,REA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Esta area representa una alternativa que el trabajador social tiene para su
desarrollo profesional, sobre todo en estos momentos en que la preservacion y
restauracion ecoldgica crean inquietudes en los diversos sectores de la
poblacion, convirtiéndose en un problema latente derivado de la modernidad.
Por lo que esta presente “en los grandes desafios de desarrollo de una manera
subita, planteando cuestiones nuevas e inaplazables” y propiciando cambios en
los enfoques politicos, institucionales, cientificos y técnicos del desarrollo; asi
mismo en la opinidn publica, la cultura de masas y la percepcidn colectiva de la
realidad.

En esta area el profesional se puede desarrollar en diversas actividades tales
como: la formaciéon y el desarrollo de grupos que busquen el mejoramiento
ambiental, asi como en la direccién y coordinacion de iniciativas ciudadanas de
ayuda mutua y cooperacion.
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Asi también, este profesionista puede insertarse en un grupo multidisciplinario
para que de manera conjunta disefien e implementen alternativas de solucion a
problemas ambientales, con la participacion activa y comprometida de la

poblacion.

Algunas de las funciones que el trabajador social puede desempeiar en esta

area son:

FUNCIONES

INVESTIGACION

PLANEACION

EDUCACION Y CAPACITACION

ACCIONES

Investigaciones sobre el impacto de
problemas ambientales sobre la salud y
calidad de vida de la poblacion.
Participacion en estudios urbanos con
equipos interdisciplinarios.

Estudios urbanos que sirvan de base
para la definicion y determinacion de
politicas urbanas integrales.

Encuestas de opinién sobre politicas y
medidas ambientales.

Participacion en procesos de evaluacion
ambiental.

Elaboracién y participacion en planes y
programas de saneamiento y
requerimiento ecoldgico de la poblacién.
Elaboracién de programas de orientacién
y educacién nacional.

Coordinacion de programas y recursos
institucionales e iniciativas ciudadanas.

Realizacion de programas de
capacitacion de aspectos ecoldgicos.
Modelos de educacién social que genere
actividades de compromiso y
cooperacion social en la poblacion.
Modelos y acciones de sensibilizacion y
capacitacion para la introduccién, e
implementacion de medidas ambientales
y ecoldgicas.

Promocidn y gestion de iniciativas locales
y de ayuda mutua en torno al medio
ambiente.
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e Organizar y promover la participacion de

la comunidad para el aprovechamiento
de los recursos y elevar la calidad de los
servicios.

Programacion e implementacién de
programas de promocidn comunitaria
para incrementar la participacion en el
mejoramiento ecoldgico.

e A'REA DE PREVENCION DE RIESGO Y DESASTRES

La intervencion profesional se caracteriza por dar respuesta inmediata a
situaciones provocadas por fendmenos naturales o por error humano, por lo
que no existen estrategias lineales, debido a que son situaciones impredecibles.
Sin embargo, si se pueden precisar que las acciones del profesional se abocan a
actividades de apoyo y asistencia a damnificados, por lo que implican también
el acopio a la organizacion y administracion de recursos técnicos, materiales y
de atencion especializada, de caracter nacional e internacional.

FUNCIONES

INVESTIGACION

GESTION SOCIAL

ACCIONES
Estudios sociales para valorar a los
damnificados.
Deteccion de necesidades y
requerimientos de los damnificados.
Acciones de localizacion de personas
extraviadas y desaparecidas.
Sistematizaciéon sobre experiencias vy
situaciones de desastre hacia Ia
formulacién de medidas y estrategias.

Organizacion de albergues.

Coordinacion de recursos institucionales.
Disefio de estrategias de atencién
integral a damnificados.

Gestion de infraestructura material,
técnica y de atencion especializada.
Acopio y distribucién de apoyos locales,
nacionales e internacionales.
Implementacion  de mecanismos de
control administrativo de recursos
materiales y humanos

reportes sistematicos y continuos sobre
la situacion de desastre, tanto
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autoridades como a los medios masivos
de comunicacion, asi como a la sociedad
civil.
) e Organizacion y  coordinaciéon  de
ORIENTACION Y ORGANIZACION iniciativas ciudadanas.
e Orientacion y adiestramiento  del
personal institucional y voluntario.
e Orientacion de medidas preventivas en
torno a situaciones de riesgo o desastre.

ASISTENCIA e Canalizacion y seguimiento de casos
especificos.
e Acciones de localizacion de personas
extraviadas o desaparecidas.
e Guardia y custodia de bienes.
e Apoyo a tramites legales.

Como podra observarse las areas de intervencién profesional ofrecen ante
nosotros un panorama amplio de las posibilidades de intervencion del
profesional en Trabajo Social, mismas que se pueden abordar siempre y cuando
la formacidn que se adquiera a lo largo del curriculo académico sean
aprovechados con responsabilidad y entrega a lo largo de sus semestres dentro
de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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= LA ETICA DENTRO DEL TRABAJO SOCIAL ACTUAL

DECLARACION INTERNACIONAL DE PRINCIPIOS ETICOS DEL TRABAJO SOCIAL

na conciencia ética es parte necesaria de la practica profesional de todo
trabajador social. Su capacidad de actuar segun unos principios éticos es
un aspecto fundamental de la calidad del servicio que ofrece.

El objetivo del trabajo de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS) sobre la ética es promover una reflexion y un debate en las
asociaciones y colegios profesionales miembros de la Federaciéon y entre los
trabajadores sociales de los paises miembros.

Las bases para el posterior desarrollo del trabajo de la FITS sobre la ética se
encuentran en "La Etica del Trabajo Social - Principios y Criterios" que consta
de dos documentos: "Declaracion Internacional sobre los Principios Eticos del
Trabajo Social" y "Criterios Eticos Internacionales para los Trabajadores
Sociales". Estos documentos exponen los principios éticos basicos de la
profesion de trabajo social, recomiendan procedimientos en los casos de
dilemas éticos, y tratan de la relacion de la profesion y de los trabajadores
sociales individuales con los clientes y usuarios, colegas y otras personas
relacionadas con este campo. Estos documentos son parte de un proceso
continuo de puesta en practica y revision.

La FITS reconoce la necesidad de una declaracion de principios éticos que
sirva de guia en relacidn a los problemas éticos en el trabajo social.

Los objetivos de la Declaraciéon Internacional de Principios Eticos
son:

1. Formular un conjunto de principios basicos para el trabajo
social, que pueda adaptarse a distintos ambitos sociales y
culturales.

2. Identificar areas éticamente problematicas en la practica del
trabajo social (a partir de ahora nos referiremos a ellas como
"areas problema").

3. Proporcionar orientacion sobre los métodos a elegir para tratar
y resolver cuestiones o problemas éticos (se denominan partir de
ahora "métodos para actuar en cuestiones o ante problemas
éticos").
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e Conformidad

La Declaracion Internacional de Principios Eticos da por sentado que las
asociaciones afiliadas a la FITS, asi como los miembros de cada una de ellas,

se adhieren a los principios formulados en ella. La FITS espera que cada
asociacion ayude a sus miembros a identificar y resolver las cuestiones o
problemas éticos que se presenten en el ejercicio de la profesion.

Las asociaciones miembros de la FITS y sus asociados pueden informar ante el
Comité Ejecutivo de la FITS acerca de aquellas asociaciones que no se
adhieran a estos principios. Las Asociaciones Nacionales que experimenten
dificultades para adoptar estos principios deben notificarlo al Comité Ejecutivo
de la FITS. El Comité Ejecutivo podra imponer las condiciones e intenciones de
la Declaracion de Principios Eticos a aquellas asociaciones que no las acaten.
Si esto no fuera suficiente, el Comité Ejecutivo puede, como paso siguiente,
sugerir la suspension o expulsion de la asociacion.

La Declaracion Internacional de Principios Eticos se debe hacer publica. Esto
permitira a clientes y usuarios, empleadores, profesionales de otras disciplinas
y publico en general, saber a qué atenerse respecto a los fundamentos éticos
del trabajo social.

Somos conscientes de que un conjunto detallado de criterios éticos para las
asociaciones miembros seria poco realista, debido a las diferencias legales,
culturales y politicas de los distintos paises miembros.

Los Principios

Los trabajadores sociales contribuyen al desarrollo de los seres humanos, por
medio de su aceptacion de los siguientes principios basicos:

Todo ser humano posee un valor Unico, lo que justifica la consideracién moral
hacia cada persona.

Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacién, hasta donde no interfiera
con el mismo derecho de los demas, y tiene la obligacién de contribuir al
bienestar de la sociedad.

Cada sociedad, independientemente de su organizacién, debe funcionar de
manera que proporcione los maximos beneficios a todos sus miembros.

Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios de la justicia
social.

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus
conocimientos y técnicas, de forma objetiva y disciplinada, a ayudar a los
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individuos, grupos, comunidades y sociedades en su desarrollo y en la
resolucion de los conflictos personales y/o sociales y sus consecuencias.

Los trabajadores sociales deberan proporcionar la mejor atencidon posible a
todos aquellos que soliciten su ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones
injustas basadas en diferencias de género, edad, discapacidad, color, clase
social, raza, religion, lengua, creencias politicas o inclinacién sexual.

Los trabajadores sociales respetan los derechos humanos fundamentales de los
individuos y los grupos reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales derivados de
dicha Declaracion.

Los trabajadores sociales tienen en cuenta los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacién, en su trabajo
profesional. Los trabajadores sociales respetan la confidencialidad justificada,
aun en los casos en que la legislacion de su pais esté en conflicto con este
derecho.

Los trabajadores sociales deben trabajar en estrecha colaboracién con los
clientes y usuarios, y en interés de los mismos, pero prestando el debido
respeto a los intereses de las demas personas involucradas. Se debe motivar a
los clientes y usuarios a que participen los mas posible y deben ser informados
de los riesgos y posibles ventajas de las propuestas de actuacion que se les
ofrezcan.

Los trabajadores sociales esperan, generalmente, que los clientes y usuarios se
responsabilicen, en colaboracion con ellos, de las actuaciones que puedan
afectar a su vida. Sélo deberian adoptarse medidas coercitivas en favor de una
de las partes implicadas en un conflicto, después de una cuidadosa evaluacion
de los argumentos de cada una de las partes en litigio. Los trabajadores
sociales deben hacer el menor uso posible de medidas legales coercitivas.

El trabajo social es incompatible con el apoyo, directo o indirecto, a los
individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que destruyan a
otros seres humanos con el terrorismo, la tortura u otros medios violentos
similares.

Los trabajadores sociales toman decisiones justificadas éticamente y las
mantienen, teniendo en cuenta la "Declaracion Internacional de Principios
Eticos de la FITS" y los "Criterios Eticos Internacionales para los Trabajadores
Sociales" adoptados por sus asociaciones y colegios profesionales nacionales.
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o Areas problema

Las areas problema en las que se plantean cuestiones éticas, no son
necesariamente universales debido a diferencias politicas y culturales. Se anima
a cada asociacion nacional a promover debates y aclarar cuestiones de
contenido importante y problemas especialmente relevantes para cada pais. Las
siguientes areas problema son, sin embargo, ampliamente reconocidas como
tales:

a. Cuando el trabajador social se encuentre ante una situacion de conflicto
entre los intereses de:

Los propios trabajadores sociales y sus clientes.

Clientes individuales y otros individuos.

Grupos de clientes.

Grupos de clientes y el resto de la poblacién.
Sistemas/instituciones y grupos de clientes.
Sistemas/instituciones/empleadores y trabajadores sociales.
Distintos grupos de profesionales.

b. El hecho de que el trabajador social actia a la vez para ayudar y controlar.
La relacidon entre estos dos aspectos opuestos del trabajo social exige una
aclaracion, basada en una eleccion explicita de valores, para evitar que se
mezclen las motivaciones, o que no estén claras, asi como las actuaciones vy las
consecuencias de dichas actuaciones.

Cuando esté previsto que los trabajadores sociales actien en un rol de control
de los ciudadanos para la Administracion, estan obligados a aclarar las
implicaciones éticas de este cometido y, hasta qué medida, este papel es
aceptable desde el punto de vista de los principios éticos del trabajo social.

c. El deber que tiene el trabajador social de proteger los intereses del cliente
puede entrar facilmente en conflicto con demandas de eficiencia y utilidad. La
importancia de este problema aumenta cada dia debido a la introduccion y uso
de la tecnologia informatica en los diversos campos del trabajo social.

Los principios establecidos deben ser siempre la base de cualquier
consideracion o eleccion hecha por los trabajadores sociales al enfrentarse con
cuestiones o problemas en estas areas.

e Maétodos para la resolucion de cuestiones o problemas

Es necesario que a la hora de tratar cualquier asunto dentro de las asociaciones
nacionales de trabajadores sociales, se tengan en cuenta las cuestiones o
problemas éticos y se intente resolverlos en foros colectivos dentro de cada
organizacion. Estos foros deberan posibilitar que los trabajadores sociales
discutan, analicen y traten de las cuestiones o problemas éticos con sus
colegas, otros grupos de expertos y con personas afectadas por los temas en
discusion. Ademas dichos foros deberan proporcionar la posibilidad de que los
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trabajadores sociales reciban orientaciones de sus colegas y de otras personas.

El analisis y la discusidon de cuestiones de tipo ético deben ir siempre
encaminados hacia la busqueda de opciones y posibilidades.

Las asociaciones miembros tienen que elaborar y/o adaptar criterios éticos para
los distintos campos de trabajo, sobre todo para aquellos en los que surgen
cuestiones y problemas éticos complicados y también para aquellas areas
donde los principios éticos del trabajo social pueden entrar en conflicto con el
sistema legal del pais en cuestion o la politica gubernamental.

Cuando existan unos fundamentos éticos establecidos como guia para las
actuaciones en la practica del trabajo social, el deber de las asociaciones es
ayudar a los trabajadores sociales a analizar y plantearse las cuestiones o
problemas éticos sobre estas bases:

e Los principios basicos de la Declaracion:

El contexto ético/moral y politico de las actuaciones; es decir, un analisis de
los valores y fuerzas en que se encuadra la accion.

Los motivos de la actuacion, o sea, procurar que cada trabajador social sea
cada vez mas consciente de cuales son sus intenciones y objetivos en cada
actuacion que emprende.

La naturaleza de la actuacidon, es decir, ayudar a realizar un analisis del
contenido moral de la actuacion, por ejemplo, casos en que hay que imponer
una decisién en vez de conseguir una cooperacién voluntaria.

Las consecuencias que una actuacidén puede tener sobre distintos grupos, o
sea, un analisis de las consecuencias de diversas lineas de actuacién sobre
todas las partes implicadas, a corto y largo plazo.

Las asociaciones miembro tienen la responsabilidad de promover debates,
formacioén e investigacion sobre cuestiones éticas.

= CRITERIOS ETICOS INTERNACIONALES PARA L@S TRABAJADOR@S SOCIALES

(Esta seccidn se basa en el "Coddigo Internacional Deontoldgico para el
Trabajador Social Profesional" adoptado por la FITS en 1976, pero no incluye
los principios éticos, dado que eéstos figuran actualmente en la nueva
Declaracién Internacional de Principios Eticos del Trabajo Social.
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e Preambulo

El trabajo social tiene su origen, de una u otra forma, en filosofias e ideales
humanitarios, religiosos y democraticos. Su aplicacion es universal y se dirige
hacia aquellas necesidades humanas que surgen de la interrelacién personal-
social, y también a desarrollar el potencial humano. Los trabajadores sociales
profesionales se dedican a conseguir el bienestar y la autorrealizaciéon de los
seres humanos; al desarrollo y utilizacion correcta de los conocimientos
respecto al comportamiento humano y social; al desarrollo de los recursos
necesarios para atender las aspiraciones y necesidades de los individuos, de
los grupos, nacionales e internacionales; y a la consecucion de la justicia
social. Basandose en la Declaracion Internacional de Principios Eticos del
Trabajo Social, el trabajador social esta obligado a aceptar estos criterios de
conducta ética.

o Criterios Generales de Conducta Etica

Tratar de comprender a cada cliente individual y su entorno, asi como los
elementos que afectan su conducta y el servicio requerido.

Mantener y defender los valores, conocimientos y metodologia de la profesion,
absteniéndose de cualquier comportamiento que perjudique el desarrollo de la
misma.

Reconocer las limitaciones profesionales y personales.
Promover la utilizacion de todas las técnicas y conocimientos apropiados.
Aplicar métodos adecuados para el desarrollo y la validez de los conocimientos.

Contribuir con la experiencia profesional al desarrollo de politicas y programas
que mejoren la calidad de vida en la sociedad.

Identificar e interpretar las necesidades sociales.

Identificar e interpretar los origenes y naturaleza de los problemas sociales, a
nivel, tanto individual como de grupo, comunidad, nacional e internacional.

Identificar e interpretar el trabajo profesional.

Clarificar si las declaraciones publicas o las actuaciones se hacen a nivel
individual o en representacion de una asociacién profesional, entidad,
organizacion, u otros grupos.

151



Aida Valero Chavez
Desarrollo Historico del Trabajo Social

e Criterios del Trabajo Social en relacion con los Clientes

Aceptar una responsabilidad fundamental respecto a clientes o usuarios
concretos, dentro de las limitaciones que marquen los derechos de los demas.

Salvaguardar el derecho del cliente o usuario a una relacion de confianza,
intimidad y confidencialidad, asi como al uso responsable de la informacion la
obtencién y difusidon de informacidn o datos sdlo debe realizarse en funcion de
un servicio profesional, manteniendo al cliente informado de su necesidad y
utilizacion. No se divulgara informacion sin el conocimiento y consentimiento
previos del cliente o usuario, excepto si éste no es responsable o se puede
perjudicar gravemente a otras personas. El cliente tiene acceso a los
expedientes de trabajo social que le conciernen.

Reconocer y respetar los objetivos, responsabilidades y diferencias individuales
de los clientes y usuarios. Dentro del ambito de la entidad y del medio social
del cliente, el servicio profesional debe ayudar a los usuarios a
responsabilizarse de las actuaciones personales y atender a todos los clientes y
usuarios con igual disposicion. En los casos en que los servicios profesionales
no puedan ofrecerse en estas condiciones, el cliente sera informado para que
pueda actuar libremente.

Ayudar al cliente o usuario - individuo, grupo, comunidad o sociedad - a
conseguir su autorrealizacion y maximo potencial dentro de los limites de los
derechos respectivos de los demas. El servicio debe basarse en ayudar a los
clientes y usuarios a comprender y utilizar la relacion profesional para
desarrollar los legitimos deseos e intereses de dichos clientes y usuarios.

e Criterios del Trabajo Social en relacion con las Entidades
y Organizaciones

Trabajar y/o cooperar con las entidades y organizaciones cuyas politicas,
procedimientos y operaciones van dirigidas a proporcionar servicios adecuados
y promover la practica profesional dentro del marco de los principios éticos de
la FITS.

Cumplir responsablemente los objetivos establecidos y las funciones de la
entidad u organizacién, contribuyendo al desarrollo de politicas, procedimientos
y practicas debidas para conseguir los mejores niveles posibles de actuacion.

Mantener que la responsabilidad ultima es hacia el cliente, poniendo en marcha
los necesarios cambios de politicas, procedimientos y actuaciones a través de
los canales apropiados con los que cuentan entidades y organizaciones. Si se

152



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

agotan estos canales sin encontrar los remedios necesarios habra que recurrir a
instancias mas altas o a la mas amplia comunidad de interés.

Garantizar eficiencia y eficacia para con el cliente o usuarios y con la
comunidad, por medio de revisiones periddicas del proceso a través del cual se
proporcionan los servicios.

Utilizar todos los medios éticos posibles para acabar con las practicas no éticas
cuando las lineas de actuacion, procedimientos y practicas estan en conflicto
directo con los principios éticos del trabajo social.

e Criterios del Trabajo Social en relacion con los Colegas

Reconocer la educacion, formacidon continuada y actuacion de los colegas
trabajadores sociales y de los profesionales de otras disciplinas, promoviendo
toda la cooperacion que sea necesaria para conseguir unos servicios cada vez
mas efectivos.

Aceptar las diferencias de opinidn y actuacion de los colegas trabajadores
sociales u otros profesionales, expresando las criticas a través de los canales
adecuados, de forma responsable.

Promover y compartir las oportunidades de conocimientos, experiencia e ideas
con todos los colegas, profesionales de otras disciplinas y voluntarios, con el
proposito de beneficiarse mutuamente.

Llamar la atencidn de los organismos adecuados, dentro y fuera de la
profesion, en los casos de violacidon de los principios y criterios éticos
profesionales, asegurandose de que los clientes afectados sean adecuadamente
involucrados.
Defender a los colegas contra actuaciones injustas.

e Criterios relativos a la Profesion
Mantener los valores, principios éticos, conocimientos y metodologia de la
profesion y contribuir a su clarificacién y mejora.

Mantener los niveles profesionales de practica y actuar para conseguir que
mejoren.

Defender a la profesidn contra las criticas injustas, y trabajar para aumentar la
confianza en la necesidad de la practica profesional.

Presentar criticas constructivas de la profesion, y de sus teorias, métodos y
practicas.

Promover nuevos enfoques y metodologias Utiles para responder a las
necesidades nuevas, asi como a las ya existentes.
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e VALORES Y PRINCIPIOS BASICOS DEL TRABAJO SOCIAL

Como ya se ha expuesto, el trabajo social considerado en su propia y verdadera
acepcion, en su concepcion cientifica y artistica, y hasta técnica y profesional,
es un producto genuino del siglo XX. En cuanto tal, estd informado por
determinados valores y principios basicos, que, ante todo, debe salvaguardar y
promover.

Y es tan sustancial esta cuestion de los valores en trabajo social, que podria
aplicarsele perfectamente cuando al respecto escribe Horson a propdsito del
bienestar social: en cualquier discusidn sobre el bienestar un término que
obligadamente surge es el de valor... Y podemos arrancar en nuestra
investigacién presumiendo que el bienestar consiste en valores ordenados ,
organizados. Esto, cabe quejarse, no nos lleva lejos, por cuanto que el valor
parece un concepto mas vago y mas atenuado aunque el bienestar. Con todo,
no podemos clasificar nuestra concepcién del bienestar humano sin alguna
clasificacion y sopesamiento de aquellos elementos distinguibles a los que aplica
la palabra “valor.

La razdén es que los valores desempeiian un papel central en la iluminacion, la
concepcion, la justificacion y la practica del trabajo social, hasta el punto que
una de las principales destrezas que pueden adornar al trabajador social
consiste en la habilidad para captar y aplicar los conceptos que implican.

Como sostiene Noel Timms, “el trabajo social no es meramente una simple
cuestion de logro de resultados; le concierne también la manera en que se
logran (...) Ni el “trabajador social” ni el “cliente”, ni lo que estan intentando
alcanzar juntos (o en conflicto parcial) pueden ser tratados adecuadamente
como “libres de valores”. Ademas, los “valores de trabajo social” pueden tener
para sus profesionales un significado que exceda del ocupacional. En ciertas
épocas de la historia del trabajo social los valores al parecer realizados y
exaltados en la practica del trabajo social han formado parte, para muchos de
los dedicados a él, de un distintivo y satisfactorio modo de vida, el equivalente
para C.S. Loch, por ejemplo, casi a una religion.

Tales valores y principios basicos carecen, no obstante, de una enumeracion
uniforme, al no haberse llegado a su universal codificacion.

Se consideran comunmente como tales:

e la dignidad, el valor, el propio respeto y la independencia de la persona y
de la familia;
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los derechos, responsabilidades y libertades basicas del individuo;

la oportunidad para cada uno de desarrollar sus potencialidades;

la oportunidad para todos de contribuir a la vida de la comunidad;

la conservacion de los recursos humanos;

el bienestar social e individual;

la especial proteccién de los individuos y de los grupos particularmente
vulnerables;

la justicia social;

la equidad;

el pluralismo y la diversidad, y

* la no discriminacion.
Segun Scott Briar, cuando se trata de los valores de trabajo social, se pone,
generalmente, el énfasis en la importancia del respeto a la dignidad de todo

individuo y en la autodeterminacién del cliente.

Otros, como Harriett M. Bartlett, estiman que los valores y principios basicos del
trabajo social son los siguientes::

a) la consideracion del hombre como primera preocupacion de la sociedad;
b) la interdependencia de los individuos en el seno de la sociedad;
c) la responsabilidad mutua que tienen los unos por los otros;

d) la unicidad esencia de cada persona, que es Unica y diferente de los demas,
aunque haya necesidades comunes a todos los hombres;

e) la realizacién de la plena potencial de todo individuo y la asuncién de las

responsabilidades sociales por medio de una activa participacion en la sociedad
como exigencia esencial de una sociedad democratica, y

155



Aida Valero Chavez

Desarrollo Historico del Trabajo Social

f) la responsabilidad que incumbe a la sociedad en procurar medios con los que

poder superar y prevenir los obstaculos a la auto-realizacion, como, por
ejemplo, el desequilibrio entre el individuo y su entorno.

Estos principios y valores basicos, afiaden a Bartlett, suministran fundamento
filosofico a la practica de trabajo social provide the philosophical foundation for
social work practice.

No faltan quienes distinguen entre principios genéricos y principios especificos
del trabajo social. Son genéricos, expone Friedlander, los principios que se
aplican a los tres tipos primarios del trabajo social: el "social casework” el
“social group work”y la “ community organization”.

Esos principios genéricos, afade, se derivan de la meta de trabajo social en
nuestra sociedad, que no es otra que prevenir o , al menos, aliviar los efectos
perjudiciales de las situaciones de crisis, y remover las barreras que
obstaculizan el saludable desarrollo de los individuos, los grupos y las
comunidades.

Para el citado profesor Berkeley, dichos principios genéricos, que estructuran y
vertebran todo el trabajo social estan constituidos por los siguientes valores
democraticos “democratic values" :

= La conviccidn del valor, inherente al individuo de su integridad y de su
dignidad.

» La conviccion de que el individuo que se encuentre en una necesidad
econdmica, personal o social, tiene el derecho de determinar por si
mismo cuales son sus necesidades y como deberian de resolverse.

» La firme creencia en la igualdad de oportunidades para todos, limitada
solo por las capacidades innatas del individuo.

= La conviccion de que los derechos individuales del hombre al respeto de
su propia persona, a la dignidad, a la autodeterminacién y a la igualdad
de oportunidades estan conexos con sus responsabilidades sociales para
consigo mismos, para con su familia y para con su sociedad.

Marie A. Rupp, por su parte, enuncia asi “los grandes principios que fundan la
practica social” “les grands principes qui fondent. la practique sociale” del
trabajo social:
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e Respeto del derecho de cada uno de aspirar aun mejor-estar
econdmico, social y cultural, limitado solamente por el criterio del bien
comdan.
e Respeto de la libertad para cada uno de determinar sus objetivos de
desarrollo y de elegir los medios tedricos y practicos para promoverlos.
e Respeto de la dignidad de cada uno, cualesquiera que sean sus
particularidades culturales o sociales o sus fracasos anteriores.
e Participacion activa del individuo en su propio desarrollo.
e Deber de cada uno de devolver a los otros miembros de la comunidad
humana los servicios recibidos, tan pronto como ello se haga posible.

Para el Council on Social Work Education, los valores esenciales -"essential
values”- que integra de modo importante la concepcion del trabajo social como
profesion, son segin la exposicion que hace que su curriculum Study el
profesor Boehm, los siguientes:

1. Toda persona tiene el derecho a su auto-realizacion, derivado de su
inherente capacidad e impulso hacia tal fin.

2. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene la obligacién de buscar
modos de auto-realizacién que contribuyan al bien comun.

3. La sociedad tiene la obligaciéon de facilitar la auto-realizacién del individuo y
el derecho a enriquecerse con las contribuciones de sus miembros individuales.

4. Toda persona requiere, para el armonioso desarrollo de sus poderes,
oportunidades, socialmente ofrecidas y socialmente salvaguardadas, para
satisfacer sus necesidades basicas en los terrenos fisico, psicoldgico, econdmico,
cultural, estético y espiritual.

5. A medida que la sociedad se hace mas compleja e interdependiente, mas se
requiere una organizacion social especializada para facilitar los esfuerzos de
auto-realizacién del individuo.

6. Para permitir tanto la auto-realizacion del individuo, como su contribucién a
la sociedad, la organizacién social tiene que hacer disponibles mecanismos
ofrecidos socialmente y socialmente sancionados para la satisfaccion de las
necesidades en la maxima extensidn, variedad y calidad que permitan el
bienestar general.

Estos valores -afiade Boehm- constituyen para el trabajo social un compromiso

minimo, e implican una definicion de la libertad humana dentro de los
condicionamientos que suponen las exigencias de la vida moderna.
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William E. Gordom sostiene que los “postulados filoséficos de valor” contenidos
en la definicidn de la practica del trabajo social son:

1. El individuo es la primaria preocupacion en la sociedad.
2. En esta sociedad hay una interdependencia entre los individuos.
3. Estos tienen una responsabilidad mutua.

4. Hay necesidades humanas comunes a cada persona, y, sin embargo, cada
persona es esencialmente Unica y diferente a las otras.

5. Atributo esencial, de una sociedad democratica es que todo individuo realice
su completo potencial y asuma su responsabilidad social mediante una activa
participacion en la sociedad.

6. La sociedad tiene la responsabilidad de facilitar medios para que los
obstaculos a esta auto-realizacion (como, por ejemplo, el desequilibrio entre el
individuo y su entorno) puedan ser vencidos o prevenidos.

» COLEGIACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

En escritura publica nimero 18443, de fecha 30 de enero de 1953, fue
protocolizado un anhelo de las Trabajadoras Sociales de la época, el constituir
un Colegio Profesional que representara los intereses profesionales y garantizara el
ejercicio del mismo en el mas alto plano ético y moral.

Las Trabajadoras Sociales Guadalupe Arrecilla Vda. de Rosales y Ma. Luisa Flores
Gonzalez, Presidenta del Consejo Directivo y Secretaria del Interior,
respectivamente del Colegio de Trabajadores Sociales "Por el Bienestar Social",
presentaron las actas de las Asambleas que precedieron al registro.

Con ello se inicia toda una trayectoria y presencia en diversos ambitos de la
administracion publica de un entusiasta grupo de colegas.

Resulta Anecddtico el encontrar en el Acta el sefialamiento del origen de los
recursos para el registro, habiendo sido éstos obtenidos por Ma. Luisa Flores,

"...tomo la palabra para informar a la Asamblea que por gestiones
personales, habia obtenido del Dr. Rafael Pascacio Gamboa,
Secretario de Salubridad y Asistencia, para cubrir los gastos iniciales
de la Constitucion del Colegio. Se sometio a votacion si se aceptaba
0 no dicho donativo de dos mil pesos, el cual fue recibido con
aplausos y aprobado por unanimidad aceptarlo, acordandose
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agradecer a susodicho Dr. Rafael Pascacio Gamboa su generoso
donativo."”

El dia 5 de junio de 1973, en Asamblea General Extraordinaria se protocolizo el
cambio de denominacién por el de Colegio Nacional de Trabajadores Sociales "Por
el Bienestar Social", hecho que quedd asentado con el Notario Publico No. 121,
con el No. 38,259.

Los estatutos del Colegio Nacional de Trabajadores Sociales, sefalan como
objetivos:

= Vigilar el ejercicio profesional con el objeto de que éste se realice dentro del
mas alto plano legal y moral.

» Promover la expedicién de Leyes, reglamentos y sus formas, relativos al
ejercicio profesional.

= Auxiliar a la Administracién publica con capacidad para promover lo
conducente a la moralizacion de la misma.

» IDenunciar a la Secretaria de Educacién Publica o a las autoridades penales
cualquier infraccion o violacion a la Ley en materia o a su reglamento.

» Proponer aranceles profesionales.

= Servir de arbitro con los conflictos entre profesionales, o entre éstos y sus
clientes cuando acuerden someterse los miembros a dicho arbitraje.

= Fomentar la cultura y las relaciones con los colegios similares del Pais o
extranjeros.

» Prestar la mas alta colaboracién al Poder Publico como cuerpos consultores.

= Representar a sus miembros o asociados ante la Direccion General de
Profesiones.

» Formular los estatutos del Colegio, depositando un ejemplar en la propia
Direccion.

» Colaborar en la elaboracion de los Planes de Estudio Profesionales.

» Hacerse representar en los Congresos relativos al ejercicio profesional.
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» Formular listas de sus miembros por especialidades para llevar el turno
conforme el cual debera presentarse el servicio social.

= Anotar anualmente el trabajo desempefiado por los profesionistas en el
servicio social.

= Formar listas de peritos profesionales por especialidades, que seran los
Unicos que sirvan oficialmente.

= Velar porque los puestos publicos en que se requieran conocimientos
propios de determinada profesion estén desempefiados por los técnicos
respectivos con el titulo legalmente expedido y debidamente registrado.

= Expulsar de su seno por el voto de dos terceras partes de sus miembros a
los que ejecuten actos que desprestigien o deshonren la profesion. Sera
requisito en todo caso el oir al interesado dandole plena oportunidad de
rendir las pruebas que estime convenientes.

Puede observarse la estrecha relacion que guarda el Colegio como drgano
vinculado muy directamente con el ejercicio profesional de los trabajadores
sociales a la vez de constituir una instancia que se encarga de regular y vigilar el
deber ser, por ello resulta necesario conocer el marco ético que emand del seno
del Colegio.
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